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CRNL. C.SM. Victar Emilio Villavicencio Alvarez, Ph.D. Rector de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE.

CONSIDERANDD:

Oue. el articulo 350 de la Constitucidn de la Repablica del Ecuador, prescribe: “H sistema de ediucacidn superior tiene como
finalidad o farmacidn académica y profesional con visidn cientifica y humanista la investigacidn cientifica y tecnaligica: fs
innavacidn, promocidn desarrolls y difusidn de los saberes y las cofturas: lz construceidn de solueiones para fos problemas
del pais, en relacidn con los sbjetives del régimen de desarrollo *

(ue, el articulo 331 de la Constitucidn de la Repablica del Ecuador, determina: “¥/ sistema de educacidn superior estard
articulads af sistema nacional de educacign y al Flan Nacional de Desarrolln: [z ley establecerd los mecanismos de
coordinacidn del sistema de educacidn superior con la Funcidn ecutive. Fste sistema se regicd por los principios de
autonamia responsable. cogobisrno, igualdad de oportunidades. calidad pertinencia, integralidsd aulodeterminacidn para
la produceidn del pensamiento y conocimignto, en ef marco del didlogs de saberes. pensamienta universal y produceidn
cientifica tecnoligica global”

Que, el articulo 353 de la Constitucidn de la Repiblica del Ecuador. establece: ‘8 Estado reconocerd a fas universidades y
escuelas paltécnicas awtanomia académica, administrativa. financiera y organica acorde con los abjetives del régimen de
desarrally y los principios establecidos en lz Constitucidn. () *

(e, el articulo 17 de la Ley Orgénica de Educaciin Superior, dispone: “Reconocimients de fs autanomi respansable - £
Estadly reconoce 2 las universidades y escuelss politécnicas autonomia scadémica, administrativa financiera y orgénica
acardg con los principios establecidos en ls Constitucidn de /s Repiblica. (). Se reconoce y garantiza la naturaleza juridica
prapia y fa especificidad de todas las universidades y escuelas politéonicas. ™

Oue. el articulo I8 de la Ley Orgénica de Educacidn Superior, sefiala: ‘Eiercicio de o autonomia respansable. - La autanamiz
responsable que gjercen las universidades y escuelas politécnicas consiste en: (.} &) la libertad para gestisnar sus
procesas internas. (L.} b La lbertad para administrar los recursos acorde con los ofyelivas del régimen de desarrolla sin
perjuicia de la fiscalizacidn i institucidn por un drgane cantralor interna o externo. segin lo establezca la Ley () "

(ue. el articulo 33 de la Ley Orgénica de Educacitn Superior, prev: & principiz de calidad establece o biisqueda comtina,
auto-reflexiva del mejoramients. aseguramienta y construceidn colectiva de s cultura d la calidsd educative superior con
la participacidn de todss los estamentos de las instituciones de educacidn superior y el Sistema de Fducacidn Superior:
basads en &l equilibriz de ls docencia. la investigacidn e fanovacidn y s vinculacidn con Ja sociedad arientadas por la
pertinencia, 13 inclusidn, I democratizacidn del acceso y la equidad 1s diversidad /s autonomia respansable. 1 integrafidad
la democracia ls produceidn de conocimignts. ef didlbge de saberes. y valores ciudadanas. "

Oue. el articulo 36 de la Ley Orgénica de Educacidn Superior, establece; “Aseguramients interno de ls calidad - £/
aseguramients interng de la calidad es ur conjunto de acciones gue levan 2 cabo las instituciones de educacidn superiar

con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas para promover el desarrolls constante de Ja gafidad de fas y/
";; 4 CAFrEras, programas academicas: en coordinacidn con otros actores del Sistema de Fducacidn Superior. " 1:4_,
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(ue, el articuln | del Estatuto de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE: y. su Codificacion. ESTABLECE: *{a Jniversidad
de las fuerzas Armadas-ESPE es una institucidn de educacidn superiar: con persaneria juridica. de derechn pibiice y sin
fines de lucro: con autonomia académica. sdministrative. financiera, arganica y patrimania pragie, {.). "

(ue, el articulo 45 del Estatutn de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE: v. su Codificacion. establece: “F/ fector o5
la primera aulorided ejecutiva de s Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE y gjercerd la representaciin legal judicial
y extrajudicial de o misma: ()

(e, el articulo 41 del Estatuto de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE vy, su Codificacion, dispone que son
atribuciones del Comite de Planificacidn y Desarrollo Institucional, entre varios, lo siguiente. ¥ dprabar lis manaales de
procesas de gestidn y remitinfos al Rector para (s expedicidn de ls arden de rectaradn”

(ue. el articuln 47 del Estatuto de la Universidad de los Fuerzas Armadas-ESPE: y, su Codificacion, seqala que son
atribuciones y deberes del Rector, entre varias la siquiente: "gg Llas demds gue sefalen fz ley Organica de Fducarin
Superiar. la Ley Organica Reformatoria a ls Ley Drganica de Edveacidn Superior ef presente Estatita y {3 normativa interna
mstitucional "

(lue. con memoranda Nra. ESPE-UPDI-2024-1135-M de D6 de septiembre de 2024, el Director de Ia Unidad de Planificaciin y
(esarroflo Ingtitucional solicita al Vicerrector Académico General. Encargado: V. como parte de la implementacidn def
Sistema de Bestin Integrady basada an las normas (S0 50002005 & (S0 210002008 se ha trabajade en e Manua/ def Sistema
de Liestidn de fa Lalided S -ESPE misma que £5t4 compuesto de un congunty de procedimientas que integran i3 esiruciura
del S5 cuyn objetive es desarrallar, implementar. mantener y meiorar continuaimente &f Sistema de festidn en este
sentids, muchy agradecerd, que a través de su intermedio se conpzea y apruebe diche documents, en & pleno del Comité
de Planificacidn y Fvaluacidn lnstitucions! amparads en &f Estatuta de la Universidad de las Fuerzas Armadas -ESPE articulo
4/ literal 1)) & fin de proceder con la difusidn correspandiente ()"

Oue, mediante Resolucion Neo, ESPE-CPEI-RES-2024-019 de 20 de septiembre de 2074, el Comité de Planificacitn y
Evaluacidn Institucional, eon fundamento en el Art. 41 literal o) del Estatuto de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE;
v. su Lodificacian, dispone que entre las atribuciones del Comité de Planificacitn y Evaluacion Institucional se encuentran:
"Aprobar I propuesta de manual de puestos y remitirlos al Rector para la expedicidn de la orden de rectorado;”, resolvid:
C.JArt [ Ea virtud de lo establecido en el iteral 1] def articulo 4/ del Estatute de ls Universidad de las Fuerzas Armadas -
FSPE se aprughs of Manual del Sistema de Gestidn de {z Calidad S5/~ ESPE mismo que estd compuestn de v conjunto de
pracedimigntos que integran s estructura del Sistema de Bestidn lntagrade (S5} . se provede & remiticls &l sefor Rectar
para que. par su digns intermedio. dispanga la publicacidn del mismo an fa respective Orden de Rectoredo ()

(ue. @ travéss de memarando Nro. ESPE-VAG-2024-1604-M de 20 de septiembre de 2024 el Vicerrector Académico General
Encargade, remite al Infrascrito, la resalucion Nro. ESPE-CPEI-RES-2024-013 de 20 de septiembre de 2024, para andlisis y
publicacion mediante Orden de Rectorado.

lue, con fecha 20 de septiembre de 2074, mediante disposicion electrdnica inserta en hoja de ruta del memaorands Nro,
ESPE-VAG-2024-1604-M, referente al tramite de conocimientn y revisian del Manual del Sistema de Gestion Integrade - SGI.
&l infrascrita dispone al Secretario General: 7.} por favor analizar, verificar el expediente que esta acorde &l marco
juridico vigente y realizar el trémite correspendiente.”

(ue, ts Universidad requiere contar con un Sistema de Gestion de la Calidad que permita el cumplimiento efectiva de las
funciones sustantivas de la organizacitn lo que se genera mediante lo previsto en la Resolucidn Nra. ESPE-CPEI-RES-2024-
018, de 20 de septiembre de 2024, y,

En gjercicio de sus atribuciones, t‘h

o ———— L. o
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RESUELVE:

Art. | - Publicar la Resolucidn ESPE-CPEI-RES-2024-018, de 20 de septiembre de 2024, emitida por el Comité de Planificacidn
y Evaluaciin Institucional, Encargade; nue se adjunta en cinco (5) fnjas dtiles v en la cusl se aprueba el Manusl del
Sistema de Gestidn Inteqradn — 561 que se adjunta en diecisiete (I7) fojes dtiles y que forman parte constitutiva e
inseparable de esta Orden de Rectorado,

Art. 2.- Disponer a todo el personal administrativo, académico y de apoyo académico en las Sedes: Matriz. Latacunga, Santo
Domingo; v, sus unidades académicas externas |a aplicacion obligatoria de los procedimientos y sus futurag
actualizaciones del Manual del Sistema de Gestion Integrado 56| -ESPE comn una herramienta para la gestidn
institucional, lo cual permite el cumplimiento de lo establecido en las normas 180 900L2015 & (50 210012018,

Art. 3.- Disponer a la Unidad de Planificacian y Desarrollo Institucional conformar el equipn de auditores internas del SGI
para cada afio y gjecutar auditorias internas al Sistema de Gestidn Integrado (SG1). al menos | vez al afo.

Art. &- Disponer a los Directores de las unidades a las cuales pertenecen los auditores internos del SGI brindar las
facilidades operativas para que puedan ejercer estas funciones de interés institucional

Art. § - Disponer a los auditores internos del SBl ejecutar las auditorias internas al Sistema de Gestitn Integrado (SG1), can
cardcter de obligatorio lideradas por la Unidad de Planificacion y Desarrallo Institucional y aprabadas por la méxima
autaridad.

Art. B.- Responsabilizar del estricto cumplimiento de la presente (rden de Rectorado, en sus émbitos de competencia, a
Ins sefores: Vicerrector Académico General Vicerrector de Docencia: Vicerrector de Investigacion, Innovacion y
Transferencia de Tecnologia: Vicerrector Administrativa. Director Sede Latacunga, Director Sede Santo Domingn
de los Tséchilas. Director de la Unidad de Apoyo Administrativo IASA [, Director de la Unidad de Planificacian y
Desarrollo Institucional, Director del Centro de Posgrados, Director del Cantro de Educacion Continua, Directora de
la Unidad de Logistica, Directora de la Unidad Financiera, Director de la Unidad de Bienestar Universitarin, Director
de la Unidad de Servicios Universitarios, Director de la Unidad de Tecnologias de |a Informacitn y Comunicaciones.
Directora de la Unidad de Desarrolla Fisico, Director de la Unidad de Sequridad Integrada, Directora de la Unidad
de Gestion de la Investigacidn, Directores de Unidades, Directores de Depertamentos. Directores de Proyectos.
Directores de Carreras. Jefe Administrativa Financiero Sede Latacunga, Jefe Administrativo Financiern Sede Santo
(omingn de los Tsachilas. Jefe Administrativo de la Unidad de Apoyo Administrativa IASA | Jefe de Investigacidn y
Vinculacitn, Sede Latacunga; Jefe de Investigacidn y Vinculaciin, Sede Santo Domingo de los Tsachilas: Jele
Académico, Sede Latacungs; Jefe Académico, Sede Santo Domingo de los Tséchilas, Director de la Unidad de
Desarrolio Educativ, Director de la Unidad de Talento Humano, Coordinador Juridico, Directora de la Unidad de
Comunicaciin Social, Secretario General. Y, para conocimiento: Auditoria Interna.

NOTIFIQUESE Y COMPLASE,
Expedida en el Rectorado de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE. en Sangolqui, 2 23 septiembre de 2024

EL RECTOR OF LA UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS Ei8is
s y -

i sl

Victor Emilio Villavicencio Alvarez, PhD. .
: CRNL C.SM. 5
v 4,

PRl
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SECRETARIA COMITE DE

GESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS PLANIFICACION
i iNNBVASIGMN BAEA LB FECILEWEIA Y EUALUACION
INSTITUCIONAL

COMITE DE PLANIFICACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL

Referencia: Acta nro. ESPE-CPEI-CSE-2024-013, sesién extraordinaria del 20
de septiembre de 2024

El Comité de Planificacion y Evaluacion Institucional de la Universidad de las Fuerzas Armadas -
ESPE, en uso de las atribuciones conferidas en el articulo 41 del Estatuto de la Universidad de

las Fuerzas Armadas - ESPE:
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 350 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador sefiala: “Finalidad del Sistema
de Educacion Superior. - El Sistema de Educacion Superior tiens como finalidad la formacion
académica y profesional con visidn clentifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnologica;
la innovacion, promocion, desarrollo y difusidn de los saberes y las culfuras; la construccion de
soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objelivos del régimen de desarrollo”

Que, el articulo 351 de la Constitucion de la Replblica del Ecuador sefala: “El sistema de
educacion superior eslara arficulado al sistema nacional de educacion y al Plan Nacional de
Desarroflo; a ley establecera los mecanismos de coordinacion del sistema de educacion superior
con la Funcién Ejecutiva. Este sistema se regird por los principios de autonomia responsable,
cogobiarmno, igualdad de oporfunidades, calidad, perfinencia, infegralidad, aulodeterminacion
para la produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco del dialogo de saberes,
pensamiento universal y produccion cientifica tecnologica global”,

Que, el articulo 352 de la Carta Magna determina: "El sistema de educacion superior estara
integrado por universidades y escuelas politécnicas; institutos superiores fecnicos, tecnologicos
y pedagdgicos; y conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados Estas
instituciones, sean publicas o particulares, no tendran fines de fucro™

Que, el artlculo 355 de la Conslitucidon de |la Replblica del Ecuador establece: "El Estado
reconocerd a las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa,
financiera y organica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios
establecidosen la Constifucion (...)"; en concordancia con el articulo 17 de la Ley Organica de
Educacian Superior (LOES);

Que, el articulo 357 del maximo cuerpo normative del Ecuador determina: "(..) Las
universidades y escuelas politécnicas publicas podran crear fuentes complementarias de
ingresos para mefjorar su capacidad academica, invertir en la investigacion y en el otorgamiento
de becas y créditos, que no implicaran costo o gravamen alguno para quienes estudian en el
tercer nivel. La distribucidn de estos recursos deberd basarse fundamentalmente en la calidad
y otros criterios definidos enla ley. {...)";

Cue, el literal a) del articulo 13 de la LOES sefiala, como una de las funciones del Sistema de la
Educacion Superior; "(...) a) Garantizar el derecho a la educacion superior mediante la docencia,
la investigacion y su vinculacion con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad,
excelencia acadeémica y pertinencia (...)"
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Que, el articulo 18 de la LOES establece lo siguiente: “Efercicio de la autonomia responsable, -
La autonomia responsable que efercen las instiluciones de educacion superior consiste en; e) La
libertad para gestionar sus procesos internos; (...) h) La liberfad para administrar los recursos
acordes con los objetivos del régimen de desarrollo, sin perjuicio de la fiscalizacién a la institucion
por un organo contralor interno o externo, segun lo establezca fa Ley(.. )El ejercicio de la
autonomia responsable permitira la ampliacion de sus capacidades en funcion de la mejora y
asequramiento de la calidad de las universidades y escuefas politécnicas. El reglamento de la
presente ley establecera los mecanismos para la aplicacion de esie principio”; {énfasis afiadido)

CQue, el articulo 93 de la LOES, menciona: “El principio de calidad establece la busqueda
continua, auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de la cullura
de la calidad educativa superior con la participacion de todos los estamentos de las instifuciones
de educacion superior y el Sistema de Educacion Superior, basada en el equilibrio de la docencia,
fa invastigacion e innovacion y la vinculacion con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la
inclusion, la democratizacion del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable,
la integralidad, la democracia, la produccion de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores
ciudadanos.";

CQue, el articulo 96 de la LOES. eslablece: "Aseguramiento interno de la calidad. - El
aseguramienio internc de la calidad es un conjunio de acciones que llevan a cabo las
instituciones de educacion superior, con la finalidad de desarrollar v aplicar polfficas efectivas
para promover el desarrollo constante de la calidad de las carreras, programas académicos; en
coordinacion con otros actores del Sistema de Educacién Superior.”,

Que mediante Memorando Nro, ESPE-UPDI-2024-1135-M de 06 de septiembre de 2024 el Crnl.
Heriberto Celestino Rosero Guerra, Matr., Director de la Unidad de Planificacion y Desarrollo
Institucional solicita al Crnl. E.M. Henry Omar Cruz Carrillo, PhD., Vicerrector Académico General,
Encargado lo siguiente: “(...) Por medio del presente, comunico a usted, sefior Coronel Vicerrector
que, como parte de la implementacion del Sistema de Gestion Integrado basado en las normas
ISO 9001:2015 e I1SO 21001:2018, se ha trabajado en el Manual del Sistema de Gestion de la

Calidad SGI -ESPE, mismo gque esfa compuesto de un conjunito de procedimientos que integran la
estructura del SGI, cuyo obfetivo es desarrollar, implementar, mantener y meforar conlinuamenlte
el Sistema de Geslion, en esle sentido, mucho agradecers, que & traves de su intermedio se
conozca y aprusbe dicho documento, en el pleno del Comité de Planificacion y Evaluacion
Institucional, amparado en ef Estatuto de la Universidad de las Fuerzas Armadas -ESPE, articulo
41 literal {), a fin de proceder con la difusion correspondiente. Enlace del documento:
hitps.//drive.google.com/file/d/1 CamvXUEP KulMpQwwBlJycs TKz340i8jd/ viewPusp=drive link

(..0%

Que, mediante memorando nro. ESPE-VAG-2024-1551-M, de fecha 12 de septiembre de 2024,
suscrito por el Cml. EM, Henry Omar Cruz Carrillo, PhD., Vicerreclor Académico General,
Encargado, dirigido al Cml. C.S.M. Victor Emilio Villavicencio Alvarez, PhD. Rector, menciona: “Por
medio de la presents, muy respetuosamente me permito remitir a Ud., mi Coronel Rector, la
Resolucion nro. ESPE-CPEI-RES-2024-018, por medio de la cual el Comité de Planificacion y
Evaluacion Insfitucional, conocit y revisd el Manual del Sistema de Gestitn de fa Calidad SGI-
ESPE, mismo que esta compuesto de un conjunto de procedimientos que integran la estructura
del Sistema de Gestion Integrado (SGI); a fin de que su autoridad se digne disponer a quien
corresponda emitir la respectiva orden de rectorado.”.
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Clue, en sesion extraordinaria del Comité de Planificacién y Evaluacion Institucional, de 20 de
septiembre de 2024, al tratar el primer punto del orden del dia, se conocio respecto al Manual del
Sistema de Gestion de la Calidad SGI-ESPE, mismo gue esta compuesto de un conjunto de
procedimientos que integran la estructura del SGI; vy, luege del analisis de la documentacidn
respeactiva, los miembros resolvieron por unanimidad de los presentes, aprobar diche punto;

CQue, mediante memorando nro. ESPE-REC-2024-1493-M, de fecha 17 de julio de 2024, suscrito
por el Crl, C.5.M. Victor Emilio Villavicencio Alvarez, PhD. Rector, dirigido al Cml. C.5.M.
Patricio Xavier Molina Simbaria, Vicerrector Académico General, menciona: “Con referencia al
memorando Nro, ESPE-VAG-2024-1133-M del 17 de julio de 2024, me dirjo a usted, sefior
Vicerreclor, para darle a conocer gue se autoriza su refnlegro a la funcién como Vicerrector
Académico General, a partirdel dia 18 de julio de 2024, a fin de que proceda a la entrega definitiva
de las funciones del VAG al sefior Tern. E.M. Henry Omar Carrilio Cruz, PhD. hasta el 26 de julio
de 2024.%,

Que, mediante memorando nro. ESPE-VAG-2024-1241-M, de fecha 26 de julio de 2024, suscrito
por el al Crnl. C.5.M. Patricio Xavier Molina Simbana, Vicerrector Academico General, dirigido al
Tem. de EM. Henry Omar Cruz Carrillo, PhD. Vicerrector de Docencia, menciona: "En referencia
al memorando nro. ESPE-REC-2024-1493-M, y en virtud de la aulorizacion de mi Coronel Rector,
para proceder con la entrega definitiva de las funciones dal VAG al 26 de julio de 2024; remito a
usted sefior Crnl. E.M. Henry Omar Cruz Carrilio, PhD., el acta entrega recepcion de funciones
de! VAG definitiva, sirvase tomar conocimiento, revisar, legalizar y remilir al corren elecirénico!
pxmolina3@espe.edu.ec con copia al correo electrdnico; vag@espe.edu.ec”,; v,

Cue, el articulo 41, literal f); e, i) del Estatuto de la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESFPE,
determina que es atribucion del Comité de Planificacion y Evaluacidn Institucional: . " Aprobar fos
manuales de procesos de gestion y remitirlos al Reclor para la expedicion de la orden de
rectorado,”. (...) i. Las demds que sefialen la Ley Orgdnica de Educacion Superior, la Ley Organica
Reformaloria a la Ley Organica de Educacion Superior, los reglamentos emitidos por el Consejo
oe Educacion Superior, el presente Estatuto, la normativa interna institucional v demds leyves
conexas.”.

En ejercicio de sus atribuciones.
RESUELVE

Art. 1. En virtud de lo establecido en el literal T) del articulo 41 del Estatuto de la Universidad de
las Fuerzas Armadas - ESPE, se aprueba el Manual del Sistema de Gestidn de la Calidad SGI-
ESPE, mismo que esta compuesto de un conjunto de procedimientos que integran la estructura
del Sistema de Gestion Integrado (SGI); v, se procede a remitirlo al sefior Rector, para que, por
su digno intermedio, disponga la publicacién del mismo en la respectiva Orden de Rectorado,

Art. 2. En concordancia con el articulo anterior, y una vez que ha sido aprobado el Manual del
Sistema de Gestion de la Calidad SGI-ESPE, se emilen las siguientes disposiciones, a fin de
implementar la correcta ejecucion del mencionado manual;

| 3
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a)

b}

c)

d)

SECRETARIA COMITE DE
UNIVERSIDAD O LAS FUERZAS ARMADAS PLANIFICACION
INNGVAEION BARA LA ENELLEMEIA Y EVALUAC[GN
INSTITUCIONAL

Disponer a todo el personal administrativo, académico y de apoyo académico en la sede
malriz, Latacunga, Santo Domingo v sus unidades académicas externas, la aplicacian
obligatoria de los procedimientos y sus futuras actualizaciones del Manual del Sistema
de Gestion Integrado SGI -ESPE, como una herramienta para la gestion institucional
enmarcada dentro de los procesos institucionales, que permite el cumplimientoe de lo
establecido en las normas 1S0 9001:2015 e 1S0 21001:2018,. Estos procedimientos son:

» Gestion de mejora continua del SGI
= Accion correctiva y mejora continua
« Control de informacion documentada
» Auditoria interna

= Gestion de riesgos y oportunidades
» Planificacion del cambio

s Revision de la direccion

s  Servicio no conforme

Disponer a la Unidad de Planificacion y Desamrollo Institucional ejecutar auditorias internas
al SGI al menos 1 vez al afio, con el equipo interno de auditores formado en la
Universidad.

Disponer a los Direclores de unidades a las cuales pertenecen los auditores internos del
SGI brindar las facilidades operativas para que puedan ejercer estas funciones de interés
institucional;

Disponer a la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional conformar el equipo de
auditores internos del 5G| para cada ano.

Disponer a los audilores intemos del SGI ejecutar las auditorias intermas al SGI con
caracter de obligatorio lideradas por la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional
y aprobadas por la maxima auloridad,

Art. 3.- Se deroga la Resolucion nro, ESPE-CPEI-RES-2024-018, de fecha el 12 de septiembre
de 2024, aprobada por el Comité de Planificacion y Evaluacion Institucional,

Art. 4.- Del cumplimiento y seguimiento de la prasente resolucion eslara a cargo de la Linidad de
Planificacion y Desarrolle Institucional,

Codigo del documento: SCA-RSL-Y1-2019-003

] 4
Secretario: Abg. Padl Chavez Garcia &‘.
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Molifiquese y complase.

Expedida en el Vicemectorado Académico General de la Universidad de las Fuerzas Armadas -
ESPE, el 20 de septiembre de 2024,

CRNL. E.M. HENRY OMAR CRUZ CARRILLO, PHD
PRESIDENTE DEL COMITE DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL, Encargado
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DECLARACION

El Rector de la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, expresa su aprobacion y apoyo, asi como el de todos los
Directores/as y Coordinadores/as de unidad a la implantacidn y mantenimianto de un sistema de gestion integrado (SGI),
basado en la Norma 150 9001:2015 e IS0 21001:2018 en la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE.

MISION

La Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE liene par mision formar profesionales e investigadores de excelencia,
crealivos, humanistas, con capacidad de liderazgo, pensamienio crilico v alla conciencia ciudadana, generar y aplicar el
conccimiento centifice; y transferir tecnologia, en el dmbito de sus dominios académicos, para contribuir con &l desarrollo
nacional y alender las necesidades de la sociedad y de la Fuerzas Armadas. (Estalulo de la Universidad de las Fuerzas
Armadas - ESPE, Arl. 2)

VISION

Ser reconocida como un referente a nivel nacional y regional por su contribucion en el ambito de sus dominios academicos,
al fortalecimiento de la Seguridad v Defensa, bajo un marco de valores éficos, civico ¥ de serviclo a la comunidad. (Estatuto
de la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, Art. 2)

DATOS GENERALES
Universidad de ias Fuerzas Armadas - ESPE
Direccidn: Av. Gral. Rumifiahul S/N, y Ambato, Sangelqui, Barrio Santa Clara.

Web Sile: hitplwew esps edu e
Telf.: 023983400

OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION
1.4.  Desarrollar, implementar, mantener y mejorar continuamente el SGI, que se muestra en el siguiente cuadro,

Su aplicacion es a nivel de los procesos, servicios & infraestructura que forman parte del alcance que se indica en el
punto 4.3,

Sistema de Gestion Siglas Norma Internacional
1. Calidad 5GC ISO 9001:2015
2. Organizaciones Educativas SGOE IS0 21001:2018
REFERENCIAS NORMATIVAS

En el presente Manual se utilizan las referencias de las normas indicadas en el numeral 1.

TERMINOS Y DEFINICIONES
En el presente manual se utilizan los concepios y vocabulario especificados en |8s normas respectivas.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1, Comprension de la organizacion y de su contexto

La ESPE mediante los instrumentos de planificacion internos tales como la Planificacion Estratégica de Desarrolio
Institucional han identificado en Matrices FODA las cuestiones internas y externas respectivas al SGI.

A. Diagndstico interno

1) Fortalezas
a} Acreditacin y reconocimiento en &l contexto nacional & Internacional |
b} Modelo de aseguramiento de la calidad que incluye la paricipacion de estudiantes y docantes.
c) Connotacidn particular por su naturaleza militar (ethos).
d} Capacidad de accion en diferentes areas geograficas de influencia en el ferritorio nacional.
e} Respelo a la inclusion e igualdad, a fravés de la implementacion del plan institucional de
igualdad y valores institucionales.
f) Se cuenta con un sistema de investigacidn y vinculacion consolidado. fw

Cinige da documents UPDIPRC-VT-2004-051 Ray, UPD]2004-a6p-10
Godige da proceso; GASE-GPDELA
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f

2)

3)

)
]
k)
I}

La infraestruclura fisica es iddnea para el desamolio de sus funciones sustantivas.

La lasa de permanencia del estudiantado esta por encima de la media del sistema, esto indica que &
seguimiento del desemperio de los estudiantes es efectivo,

Amplha trayecioria y expenencta en la practica docente.

Diversos convenios de cooperacion académica con reconocidas universidades a nivel munidial,

Laboralorios que garantizan el desarrollo de actividades académicas.

Centro de invesligaciones y posgrado en fase de construccion que facilitara el desarrollo de las actividades de
investigacion,

m) No existe injerencia palitica en la gestion institucional,

n)

o)

La comunidad universitaria forfalece una cullura de seguridad inlegrada que incluye el companente de gestion
ambiental.
Guia estratégica instilucional y politicas de gestion definidas con vision a mediano y |argo plazo.

Oportunidades

a)
b)

c)

d)
aj

f
gl

h)

El Estado financia la educacion superior publica,

Las tecnologias de la informacion se han desarrollado de forma exponencial al punto que permiten la
masificacion de la educacion y el felefrabajo.

Definicion de metas importantes en la politica plblica de educacion superor que agregan valor a las
funciones sustantivas de la Universidad.

Entomas dinamicos que propician la innovacian académica continua.

El desarrollo tecnologico en el area de segundad y defensa ha sido la base para el planteamiento de
soluciones a problemas en el ambito civil.

La oferta educativa en sequridad y defansa en &l pals s limitada,

Los fondos para inversign en investigacion a nivel mundial privilegian la parficipacion de universidades de
paises en vias de dasarralio,

Oporunidad de becas, infercambios y eventos académicos naclonales e internacionales que fomentan la
movilidad de docentes, estudiantes y administrativos,

Incremento de la cultura emprendedora y de la normativa a nivel nacional que incluye la participacion de las
universidades.

Predisposicion de los ex-alumnos profesionales a la actualizacion continua de conocimientos.

La indusiria estd adoptando nuevos modelos de innovacion en donde se requiere de Ia investigacion
desarrollada en la academia.

Debilidades

Bajo posicionamiento en los rankings a nivel mundial,

Decreciente movilidad académica.

La practica educativa no se fundamenta en la investigacian.

Escasa oferta de posgrado y educacion continua, que responda a las necesidades de las Fuerzas Amadas y
la sociedad,

Deficiencias en &l proceso de evaluacion del aprendizaje.

Baja insercian laboral de los graduados.

Mo esté consolidada la gestion de bienestar universitario y seguimiento a graduados.

Mo esta consolidada la produccion cientifica de allo impaclo en las lineas de invesligacidn asociadas a las
lineas de Seguridad y Defensa,

La gestion de la Universidad no se fundamenta en |a ciencia de datos y las tecnologias de la informacion y
comunicacion emergentes.

Escasos recursos de aulogestion para el financiamienio de la Universidad (transferencia tecnologica,
programas de posgrado, educacion continua, servicios).

La produccion cientifica de la Universidad se centra en pocos docentes y no alcanza los niveles de impacto
mundial esperados.

Falta de seguimiento, control y mejora de los procesos institucionales y de gestion académica. l'&.

Cindigo do documento: UPDEPRC-1-2024-051 Ry, UPCA2004-8ap-10
Ciddigo de process; GASE-GPDI3E
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4.2,

4.3,

44,

4

m) Incipiente transferencia tecnolégica en los diferentes dominios académicos de la Universidad, especialmente
Seguridad y Defensa.

n) Mo existe un modelo de desarolio e innovacion ariculado al sistema de Investigacian.

o) Inexistencia de un efectivo sistema de comunicacion y socializacion inferna y externa.

p) Carencia de una plalaforma tecnologica de Glima generacion que soporte las actividades educativas.

Amenazas

@) Las politicas de inversicn en el pais fienden a liberar los precios de importacion lo que perjudica el desarrollo
de la industria local.

b} Carencia de politicas gubemamentales enfocadas en la interacionalizacion de las instituciones de educacion
supefrior.

c) Eventos catasiroficos que ponen en riesgo la normal operacion de la educacion superior.

d) Sector empresarial con bajo nival de ejecucion y financiacion de actividades de 1+D+.

e) El nimero de aspiranies a la educacidn superior se incrementa, mientras que la capacidad fisica y
tecnologica de las IES no esta acorde a ese crecimiento.

f} Elnivel de conocimiento adquirdo en el bachillerato es insuficiente para acceder a la educacion superior,

g) Insuficiente financiamiento publico para actividades de inversion.

h} Mayor competencia por parte de universidades privadas.

i} Cambios constantes en la reglamentacidn que rige &l sistema de educacion superior,

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
Las necesidades y expectativas de las partes inleresadas se identifican en los diferentes niveles tomando en
consideracion los procesos que los afectan y la normativa legal aplicabla,

Los requisitos de las partes interesadas se cumplen a fin de aumentar su satisfaccion en la Matriz de requerimientos
de las partes inleresadas (MTZ PARTES INTERESADAS UPDI-MTZ-V1-2024-052)

Se identifican los nesgos y oporlunidades asociados a las actividades, produclos y servicios que la ESPE pueda
controlar y aquellos an los que puada influir,

Nota Técnica.- Referirse al Enface;: Maliz parfes ipresadas (SO 8001 e 180 21001

Alcance del Sistema de Gestion - SGI

La Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, ubicada en Av. Gral, Rumifiahui S/, y Ambalo. Sangolgui, Barmo
Santa Clara, como sede matriz y sus Sedes de Latacunga y Santo Domingo, es una institucion de educacion
superior que proves senvicios de formacidn integral, clentifica, l&cnica y élica en las diferenies carreras, programas
v educacion confinua, Impartidas a sus esludiantes, a través de un modelo académico en constante mejora
continua, en las funciones sustaniivas de docencia, investigacion vy vinculacion con |a sociedad, impartido por
docentes allamente cualificados, bajo un direccionamiento estratégico que dinamiza los procesos y cumple con los
requisitos de su Sistema de Geslion Integrado,

Implementa su Sistema de Gestion Integrado a todos sus procesos en el marco de los requisitos eslablecidos por
las normas internacionales 1S0O 9001:2015 y 21001:2018; y sus partes interesadas.

Los usuarios de esle documento son el personal de la ESPE y los terceros con los que se interactie.
Declaracion de no aplicabilidad

El SGI implementado en la ESPE incluye todos los requisitos de las normas 1SO 9001:2015 e 1ISO 21001:2018.

Sistema de Gestion Integrado
La ESPE a través de su Rectar, se compromete a establecer, implementar, mantener, mejorar y cumplir de manera
confinua & Sistema de Geslion Infegrado.

Para lo cual ha establecido un Mapa de Procesos donde se indica los procesos que forman el SGI y 1a descripcion
de cada uno, el cual se describe a conlinuacion: %,

Cédigo de documents UPH-PRC-V-2004-051 A, UIPOHH024-5mp-10
Giodigo do proceso; GASE-GPDEIS
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LIDERAZGOD
51. Liderazgo y Compromiso
5.1.1. Generalidades

La Alta Direccion esta represeniada por el Rector quien demuestra su liderazgo y compromiso con el

desarrollo, implementacian, mantenimiento y la mejora continua de fa eficacia del SGI, con las siguientes

acciones:

1) Asumiendo la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con relacion a la eficacia del SGlen la
Revision por la Direccidn e informes de gestion.

2) Estableciendo la poliica y objelivos del SGI, en el presente Manual y asequrando que sean
compatibles con el contexto y la direccidn estratégica establecida en el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional - PEDI,

3) Asegurando la integracion de los requisitos del SGI dentro de los procesos de la organizacion,
mediante la evaluacion y mejora de estos,

4) Promoviendo el uso del enfoque a procesos v el pensamiento basado en riesgos a Iraves del uso de
las Caracterizaciones de Procesos, la revision de los resultados de los indicadores de gestion de los
procesos, las matrices de nesgos y oportunidades, y el sequimiento a las acciones definidas para su
tratamiento.

5) Asegurando la disponibilidad de los recursos (humanos, infraestructura, financieros y tecnologicos),
en el POA y PEDI, para establecer, implementar y mejorar los procesos que componen ef SGI.

&) Comunicando la importancia de una gestion eficaz conforme con los requisitos del SGI a través de los
siguientes medios: reuniones de Irabajo, revisiones por |a direccion, audilorias intemas yfo con el
cumplimiento del presente Manual,

7) Asegurando que el SGI logre los resultados previstos, a través de la medicion, seguimiento, analisis,
evaluacion y mejora.

8) Comprometiendo, dingiendo y apoyando a las persanas, para contribuir 2 ka eficacia del SGI.

9) Asegurando y promoviendo la mejora continua del SGI, mediante los proyectos de mejora, revisian
por fa direccion y planes de accidn,

10) Brindando el apoyo a otros roles pertinentes a |a direccion y funciones complementarias al SGI, L}L

Codigo da documenta UPDI-PRC-V1-2024-051 R UPDH:2024-5e0-10
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5.3.

11) Desarrollando, liderando y promoviendo una cultura organizacional que apoye los resullados previsios
del 5G|, mediante el empoderamiento y reconocimiento de logros y metas.

12) Eslableciendo, desarrallando v manteniendo un plan estralégico para a organizacion,

13) Garantizando que los requisttios educativos de los estudiantes, incluidos las necesidades espaciales,
se identifican y dirigen.

14) Considerando los principios de responsabilidad social,

51.2. Enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios (usuarios)
El Rector, demuestra su liderazgo y compromiso con respecto al enfoque a |os estudiantes y otros
beneficiarios asequrandose de que:

a) Se determinen, se comprendan y se cumplan regularmente por parte de los colaboradores de la
ESPE los requisitos del estudiante y olros beneficlarios (clienles) en cada uno de los servicios
educativos ofertados, los legales y reglamentarios aplicables.

b) Se delerminan y se consideran los riesgos y opartunidades an fa Matriz de Riesgos y Oporlunidades
Institucionales (UPDI-PRC-V1-2024-006) que pueden afectar a la conformidad de los servicios
educalivos y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente.

c) Se mantiena el enfoque en el aumento de la salisfaccion del estudiante y olros benelicianos (clientes),
para lo cual se aplican Encuestas de Salisfaccion y se toman acciones sobre los resultados
oblenidos.

Politica del SGI

La Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE es una instilucién de educacidn superior, que brinda servicios de

calidad, caraclerizados por:

a. Una formacion integral, rigurasamente cientifica, técnica y élica, sobre la base de la integracion y armonizacion
de modelos académicos innovadores y de excelencia, a la vanguardia de la investigacion, la docencia y la
vinculacion con la socledad, con una adecuada gestion de la propiedad Intelectual.

b. El cumplimiento de [as necesidades y expeclativas de sus esiudiantes y las partes inleresadas,

c. Enmarcado en su dominio institucional para responder asertivamente a las necesidades de la sociedad y de las
Fuerzas Armadas.

Para lo cual la institucion cuenta con infraestructura fisica y tecnoldgica adecuada, procesos y personal allamente

capacilado con compromiso de permanente mejora continua y liderazgo , cumpliendo los raquisitos de su sistema

de gestidn integrado (IS0 9001:2015 e 150 21001;2018) v &l marco fegal vigente.

Roles, responsabilidades y autoridades

Las responsabilidades v autoridades estan definidas en los diferentes documentos del SGI, con lo cual se asegura
que &l SG| es conforme a los requisitos de las normas correspondientes y que los procesos generen y enlreguen
las salidas previsias.

Para la actualizacion y comunicacion de roles, responsabilidades y autoridades del SGI se considera que el Director
de Talento Humano sea quien ejecuta dicha actividad y es quien establece en funcidn del estatuto de la ESPE los
perfiles requeridos considerando las necesidades institucionales ¥ sus competencias legales,

La estructura organica de la ESPE se encuenira establecido en el Reglamento Organico de Gestidn Organizacional
por procases mediante resclucion ESPE-HCU-RES-2024-056,

1. Responsables de Procesos: Son responsables de cumplir los procesos y procedimientos con enfoque al
cumplimiento de la Politica del 5G| y expresar su compromiso con la erganizacion, mediante la ejecucidn de
acciones concretas de ka aplicacion en sus procesos a cango.

2. Responsable del SGI: Es responsable de:

a. Generar la documentacion requenda de la implementacion del SGI.

b. Definir los lineamientos operativos para la aplicacion de la politica del SGI, politicas especificas, procesos y
controles.

€. Mantener aclualizada la documentacion del SGI.

d. Dar seguimiento & los Indicadores de gestion y planes de accion para fralamienlo de riesgos y
oportunidades de mejora del 5G|, ademas de generar una cullura de calidad educativa en la ESPE.

4. Colaboradores de la ESPE: Son responsables de::;

Cictiga da documonto UPTI-PRC-V 1-2004-051 P, LD 0245010
Coclign de procesn: GASE-GPD-0-9



MACROPROCESO : GESTION DE ASESORIA

@EEPE PROCESON1  :GESTION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL Fecha: 2024-sep-10
s | PROCESON2  : GESTION DE CALIDAD Pagina: 9 de 17

SRS | S1UBPROGESO N1 : MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - SGI

7

i\

3. Todo colaborador es responsable de mantener la calidad en sus labores, ef cumplimiento de las polilicas,
procedimientos y controles inherentes al SGI.
b. Todo colaborador es responsable de registrar ia informacion de sus procesos,

6. PLANIFICACION

EI'I L]

6.2,

6.3.

Acciones para tratar los riesgos y oportunidades

La planificacién de la gestitn de riesgos y oportunidades esta basada en la comprension de la organizacion y su
contexto (punto 4.1) y la comprensidn de las necesidades y expeclativas de |as partes interesadas {punto 4.2); para lo
cual se ha establecido los mecanismos de identificacion, analisis, evaluacién vy tratamiento de estos en el
Procedimiento de “Gestion de Riesgos y Oportunidades (UPDI-PRC-V1-2024-006)".

Cada unidad académica ¥ adminisirativa determinara sus esgos y oportunidades que son necesanios abordar con el
fin de;

1} Asegurar que el SGI pueda lograr sus resultados previstos.
2) Aumentar los efectos deseables,

3) Prevenir o reducir efeclos no deseados.

4) Lograr la mejora permanente.

Objetivos del SGI
Se establecen, implementan y mantienen objelives alineados a la Polifica del SGI y la Planificacion Estratégica

Institucional con la respectiva asignacion de responsabilidades, en las funciones y niveles pertinentes; y la asignacion
de recursos y plazos para lograrlo,

Lus objetives especificos del SGI son:
. Incrementar la ejecucion de cinco proyvectos al ano qua contribuyan al desarrollo de las Fuerzas Armadas, acorde
al modelo académico para fortalecer & dominio de seguridad y defensa,

2. Incrementar la publicacion anualmente de diez articulos en revistas indexadas por afo, en los dominios
académicos basados en la vigilancia y prospectiva lecnoldgica,

3. Incrementar en 5% anual |a evaluacion del impacto de los proyectos de vinculacion con la sociedad, que
garanticen el apoyo a las necesidades de la sociedad ) de las Fuerzas Armadas,

4, Incrementar anualmente en 0,25% &l indice de percepcitn de la calidad de los servicios que oferla la Universidad,

Planificacion de los cambios

Cuando la ESPE determine la necesidad de cambios en el SGI, estos cambios se deben levar a cabo de manera
planificada, mediante el usa del Procaedimiento de Planificacion de Camblos (UPDI-PRC-V1-2024-035), donde s& ha
considerado aspecios lales como:

1. El propdsito de los cambios y sus consecuencias polenciales,

La integridad del SGI,

La disponibilidad de recursos y que esten listos para su uso.

La asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

La disponibilidad y preparacion de los proveedores externos necesarios para implementar el cambio,

Los cambios son gestionados por cada uno de los responsables de los procesos y son revisados y aprobados por
la Responsable del SGI.

& B B Ltk

7. APOYO

7.1,

Recursos

Los recursos que requiere el SGI estan identificados en las Matrices de Recursas Humano y de Infraestructura,
bienes, tecnologia del SGI que han sido definidas en las dreas de Talento Humano y Bienes, con el fin de
parantizar fa consecucion de sus actividades,

Los recursos Incluyen al personal, lecnologia infraestruclura v el ambiente adecuado para la realizacion de los
procesos y actividades que la ESPE ha establecido dentro de este manual a fin de que exista consecucion en la
prestacion de servicios, Referirse a los sigulentes enlaces:

a. Matriz de Recursos Institucionales Talento Humano
b. Matriz e R fituci Bi
7.2. Competencia -
Cadigo de docutmenio UPDRPRE-V1-2024-051 lev. UPDI-2024.80p-10
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1.4,

15

Para los colaboradores cuyo irabajo afecta la conformidad con los requisilos de los servicips educativos prestados
por la ESPE y que puadan causar impactos significativos sobre al SGI, se han establecido perfiles de cargoe en
funcidn del estatute institucional, considerando el conceplo de compelencias en funcion de la educacion, formaciin
o expeniencia y apegados a los normas y leyes vigentes del Ministerio del Trabajo.

La administracion de las aclividades de reclutamiento, seleccidn y contratacién es responsabilidad del Direclar de
Talento Humano, bajo el marco legal vigente, seqin corresponda.

Para asegurar la compelencia, loma de conciencia y formacion de los colaboradores de la ESPE, el Direclor de
Talento Humano se asegura de;

a. Determinar las competencias necesarias de los puestos de trabajo, especificados en el Manual de Puesios,
Manual del 3Gl y procedimientos especificos.

b. Realizar la evaluacion del desempefio de los funcionarios y delerminar sus brechas,

. ldentificar y coordinar la capacilacion de los funclonarios.

d. Evaluar la eficacia de la capacitacion y entrenamiento.

El Director de Talento Humanoe manliene los registros aclualizados sobre I8 educacion, formacion o expariencia de
los funcionarios, en el expadiente respectivo.

Toma de conciencia

Cada una de las Direcciones yo Unidades de la ESPE se aseguran de que el personal es consclente de la
pertinencia @ importancia de sus actividades, y responsabiiidades asumidas en |a operacidn del SGI, y de como
estas contribuyen al logro de los objelives, melas y programas del SGI mediante |a ejecucidn de reuniones, lalleres
de sensibilizacién y envio de mensajes entre olros,

Comunicacion
Para las comunicaciones internas o extemnas entre los diferentes niveles y funciones, respecto del SGl y su eficacia,
se ha establecido una "Matriz de Comunicacion” que incluye:

i Qué comunicar?

¢ Por qué comiunicar?
¢ Cuando comunicar?
LA quign comunicar?
L Camo comunicar?

4 Quién comunica?

o aepo®

Se cuenla con diversos medios de comunicacion, come: pagina web, redes sociales, cormeo institucional, Quipux
entre otros. referirse al siguiente enlace:

a. Matriz de Comunicacion
La ESPE se propone difundir y conclentizar la Importancia de que se cumplan los objetivos del S3GI, mantenar en

terminos aceptables los riesgos que alecten su ejecucion, asegurando el cumplimiento de las obligaciones legales ¥
contractuales.

La Directora de Comunicacion Social debe establecer el plan de comunicacian y concientizacion de la Politica,
objelivos y demas requisitos establecidos por el SGI y debe asegurar que todo el personal de la ESPE,
proveedores y partes interesadas cumplan con lo requenido.

Informacion documentada
751. Generalidades
a. Declaraciones documentadas de la politica y objefivos
b. Elpresenta Manual del SGI.
¢. Los procedimientos documentados, formatos para los regisiros requeridos por las Mormas del SGI y
procesos declarados en el alcance,
d. La informacidn documentada establecida por la ESPE, para asegurar una eficaz planificacion,
operacion y control de sus procesos.

La informacién documentada establecida se ha determinado segun el tamafio, ipo y complejidad de los
procesos de la ESPE, asi como las competencias de su personal. ﬂ..

Cidigo de decurmmnto UPDEPREC-V1-2024-081 ey, UPDIE202-52p-10
Chdign da procesn; GASE-GRPDR3-9
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7.52. Creacion y Actualizacién
Se cuenta con el procedimiente “Control de Informacion Documentada®, que incluye los mecanismos de

elaboracion, aprobacidn, modificacién y eliminacién de documentos, asi como de su disiribucion y conirol
tanto de documentacian interna como externa y gestion de obsolelos,

1.5.3. Control de documentos
La informacion documentada del SGI se encuentra controlada mediante el procedimiento "Canirgl de
Informacion Documentada (UPDI-PRC-V1-2024-032" ol mismo es compelencia de la Responsable del
SGI.

La documentacion de la ESPE se encuentra custodiada por la Responsable del SGI, para lo cual se ha
establecido un repositorio digital en la plataforma Google Drive de la ESPE o informacion fisica
custodiada por cada responsable del proceso,

La informacion documentada se encuentra disponible en cada uno de los procesos Y custodiada par los
responsables de los mismos, los originales de la doecumentacion se encueniran en custodia de la
Responsable del SGI.

La informacian documentada se encuentra disponible en el punto de uso para consulla de cada uno de
los colaboradores de acuerdo a los accesos de wvisualizacidn o modificacidn concedidos por la

Respoensable del SGI.

Los controles sobre la informacién documentada se encuentran eslablecidos en la Lista Maestra de
Informacion Documentada de la ESPE, en la misma s& encuentran detallados cada uno de los controles
gue se han establecido tanto por la Responsable del G o fos responsables de los procesos, una vez se
ha levantada la informacion de todo e SGI y se ha incluide en los procedimientos, par ejemplo; fempos
de retencion, tipo de documento, custodios.

La elaboracion, revisin y aprobacion de la informacion documentada se encuentra establecida en el
procedimiento de "Control de Informacion Documentada”,

OPERACION

B.1.

8.2,

Blal‘

Planificacion y control operacional

Se ha idenfificado y planificado las operaciones, considerando el desarrollo & implementacion de las
Caraclerizaciones de Procesos, procedimientos y sus respectivos indicadores con el fin de garantizar la prestacidn
de los servicios de la ESPE,

Para el caso de los servicios prestados se han identificado los mismos en cada uno de las Caracterizaciones de
Procesos de cada uno de los procesos agregados de valer, en los mismos se describen los servicios que presta la
ESPE.

Los criterios, métodos y recursos para cada uno de los procesos se encuentran establecidos en las
caracterizaciones respactivas,

Requisitos de los productos y servicios
Los requisilos para la oferla de las carreras, incluidos los requisitos legales y reglamenlarios aplicables & la ESPE,
estan astablecidos en el sitio-web: www espe edu.es

Disefios de las mallas curriculares para la provision del servicio educativo

8.3.1. Generalidades
La ESPE liene establecido, implementado y mantiene procesos de disefio y redisefio cumicular adecuado
a las reglamentaciones y regulaciones vigenles para asegurarse de la posterior provisitn del servicio
educalivo de pregrado y posigrado.

B.3.2. Planificacion del disefo y redisefio curricular
Para las efapas y controles del disefio y redisefio curricutar, la ESPE considera

a. Lanaturaleza, duracion y complejidad de las actividades de disefio y redisefio.

b, Las etapas del proceso requeridas cumpliendo con lo establecido en el Reglamento de presentacién y
aprobacion de Carreras y Programas de las Instituciones de Educacion Superior (CES).

¢. Las actividades requeridas de verificacion y validacion del disefio y redisefio a fravés de Comisiones
Académicas para el redisefio o reajusies de las carreras de formacion de grado. &

Codigo de documesie UPTH-PRC-V 1- 2024051 Rov. UPDE2024-5ap-10
Cocdign de procesn: BASE-GPOLLD
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8.3.3.

B34,

d. Las responsabilidades v auloridades de la ESPE, sus cameras y programas involucradas en el
proceso de disefio ¥ redisefio cumcular,

& Las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y redisefio de las cameras de
pregrado y posigrado.

f. La necesidad de controlar la retroalimentacion enfre las personas que parficipan activamente en el
procesa de disefio y redisefio curricular.

g. Lanecesidad de [a participacidn de partes interesadas en el proceso de disefio y redisefio curricular.

h. El nivel de confrol del proceso de disefio v redisefio curricular esperado por el CES y demas partes
interesadas de la ESPE.

i. La informacion documentada necesara para demaosirar que se han cumplide los requisiios del disefio
y redisefio curricular,

Entradas para el disefio y redisefio curricular
La ESPE ha determinado los sigulentes requisitos esenciales para elaborar sus proyectos de diserio ¥
redisefio curricular;

a. Reglamento de presentacion y aprobacidn de carreras y programas de las Instituciones de Educacidn
Superior (CES).

La informacidn provenienie de planes de estudios y aclualizaciones curriculares anteriores.

Los requisitos legales y reglamentarios.

Eslatulo de la ESPE vigenle y deméas reglameniaciones inlernas.

Estudios de pertinencia y de demanda ocupacional considerando partes interesadas y lineamientos
gubemamantales.

i. Reglamento de Régimen Académico (CES).

g. Guias para la presentacion de proyectos de carreras de pregrado y postgrado,

-

Salidas del disefic y redisefio curricular
La ESPE asegura que sus proyectos resultantes de las salidas del disefio y redisefio curricular para las
carmeras de tecnologia:

a. Cumplen los requisitos de las entradas.

b. Son adecuadas para los procesos posienores.

¢ Incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicion, cuando sea apropiado, v a los
criterios de aceptacion.

d. Especifican las caracleristicas de los servicios de educacion gue son esenciales para su propdsito,

La ESPE conserva informacion documentada sobre las salidas de disefio y redisefio curricular a través de
sus aulonidades y unidades académicas correspondientes.

B4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
La ESPE a través de los Administradores de Contrato determina los controles a aplicar para asequrarse de que los
procesos, productos y senvicios suministrades externamente son conformes a los requisitos.

Los Administradores de Contrato, delerminan y aplican los criterios para la evaluacion, la seleccian, el seguimisnto
del desempeno de los proveedores extemos, basandose en su capacidad para proporcionar procesos o produclos
¥ servicios de acuerdo con los requisitos.

8.5. Produccion y provision del servicio educative

B.5.1.

Control de la produccion y de la provisidn del servicio educativo

Las actividades de la ESPE, son confroladas y se realizan a través de caracterizacionas de procesos,
procedimientos e instructivos a través de loda la organizacién con el fin de garantizar que lodos los
colaboradores de la universidad conozcan sobre las aclividades que deben realizar, evitando asi
confusion en cada una de sus actividades y garantizando el control sobre la prestacion de servicios
educalivos entregados.

Para aleanzar las metas y objelivos establecidos por la ESPE, se encueniran declarados en cada uno de
las caraclerizaclones de procesos y en una maltriz de indicadores de gestion que incluye melricas que
permiten evaluar |a eficacia y eficiencia de los procesos, con el fin de asegurar la adecuada presiacion de
servicios educativos,

El personal de la ESPE es competente acorde al Manual de Puestos, con lo cual se garanfiza la
realizacion de las aclividades en la prestacion de los servicios. E;,

Caufige da docomanto UPDH-PRCAV-2024-051 Rew, PDIEH24-200-10
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8.5.2. Identificacion y Trazabilidad
La ESPE efectia seguimients a sus estudiantes a fravés del Sistema de Gesfion Académica y

Administrativa (SGAA), identificandese por:

a. Por su ndmero de cedula de ciudadania.
b. Por ID (Identificador Gnico de estudiante).

Esto permite identificar y realizar sequimisnio del esludiante con respeclo a las asignaluras y demds
requisiios que debe cumplir durante el proceso de servicio académico que la ESPE ofrece. De esta
manera los estudiantes tienen una identificacion (ID), que permite conservar su informacion documnentada
y la trazabilidad correspondiente.

8.53. Propiedad perteneciente a las partes interesadas
La ESPE a lravés de sus respectivas unidades académicas (direcclones y coordinaciones de carrera,
unidades de apoyo académica), identifica, verifica, protege y salvaguarda la informacion y documentacion
perieneciente a los estudiantes.
La informacion o documentacion fisica de los proveedores exlermos es savaguardada por los
Administradores de Contratos.
En caso de que alguna informacion propiedad de un esludiante o de un proveedor externo se pierda,
deleriore o de alguna forma se considere inadecuada para su uso, (direcciones y coordinaciones de
carrera, unidades de apoyo académico), lo registra e informa al estudiante o proveedor extemo y
conserva la informacion documentada sobre lo ocurrido.

B.54. Preservacion
La ESPE preserva las salidas de los procesos de presiacion del servicio educafivo, en la medida
necesaria para asegurarse de la conformidad con los requisitos,
Toda la Informacion que es resultante de los procesos educativos a conlinuacion pasaran al proceso de
secretaria general con el fin de garantizar la preservacion, custodia y almacenamiento en el tiempo
atorde a lo establecido por la ley,

B.55. Protecciony transparencia de los datos de los estudiantes
La ESPE permite ef acceso en la plataforma Sistema de Gestién Académica y Administrativa (SGAA), a
los esludiantes mediante su 1D como (usuario) y su contrasefa personal, en la misma pueden revisar sus
datos como: datos personales, datos formativos, v académicos (calificaciones, registro de asignaturas,
malla curnicular, recend académico, historial académico),

Los dafos se resguardan mediante las seguridades propias del Sistema de Gestion Académica y
Adminisirativa (SGAA), las personas que fienen acceso a los dalos, son los responsables de las unidades
de: Direcciones de Carrera, Bieneslar Universitario , Registro, Admisién, Apoyo a la Fermacion
Académica, Geslion de la Vinculacién con la Sociedad, Secretaria General y Unidad de Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones.

Los dalos del estudiante pueden ser compartidos con terceros; si es por peticion de un Juez se puede
compartir con la entidad competente, de lo contrario, los datos personales no sa deben compartlr,

Los dalos académicos se almacenan por un tiempo permanente para el caso de los estudiantes
egresados y graduados.

8.58. Control de cambios en los productos y servicios educativos
El control de los cambios se realiza acorde al punto 6.3 establecido en este manual,

B.6. Liberacion de los productos y servicios educativos
La ESPE implementa |as disposiciones planificadas, en las efapas adecuadas, para verificar que se cumplen los
requisitos de los servicios educatives. La ESPE garantiza que los esludiantes son calificados y deben cumplir con
los requisitos determinados en su programa o malla curricular,

La ESPE a fravés de las autoridades y unidades académicas comespondientes, conserva la informacion
documentada sobre |a liberacion de los servicios educativos de pregrado v posigrado, la cual incluye:

1. Ewidencia de |a conformidad con los requisitos determinados para el servicio educativo segin los planes de

estudio aprobados.
2. Trazabilidad a las personas que autorizan |a liberacion. 151.,

Cidigo de documenio UPDEPREC-W1-2024-081 Ry UPDI200-56p.10
Ciwdigo de propeso; GASE-GPDR3-E



MACROPROCESO : GESTION DE ASESORIA

ESPE PROCESO M1 : GESTION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL Fecha: 2024-sep-10
ey S —— | PROCESO N2 : GESTION DE CALIDAD Pagina: 14 de 17
s SUBPROCESD N1 MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - SGI

B.7. Control de las salidas no conformes

La ESPE debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus requisilos se ideniifican y se confrolan
para prevenir su uso o entrega no intencionada.
Se considera un servicio no conforme cuando se recibe un reclamo o queja par escrito de acuerdo al procedimiento

de gestion de quejas, para que se resuelva alguna situacion que afecta al estudiante en cuanto al servicio educativo.
Eslos reclamos pueden eslar relacionados con,

a. Infraestructura inadecuada (entorno fisico del edificio, limpleza de aulas y bafos, equipos de aulas y
laboratorios, alc.).

b. Servicio académico no conforme (incumplimiento de horario de clases o del syllabus, competencia del profesar,
docentes evaluados como regulares o insuficlantes, etc.).

. Mala atencidn brindada al estudiante por parte de! personal académico o administrativo de la carrera.

La ESPE a través de las autoridades o unidades correspondientes, conserva la informacion documentada como:

a. Descripcldn de la no conformidad.

b. Descripcion de las acciones lomadas.

& Descripcion del seguimiento v la eficacia de las acciones tomadas,

d. Identificacion de la auloridad que decide la accidn con respecto a la no conformidad.

La ESPE tiene definido el procedimiento de “Servicio No Conforme (UPDI-PRC-V1-2024-049)" donde estd definida fa
estralegia que se va a ulilizar en su tratamiento.

EVALUACION DEL DESEMPENO

9'111

Seguimiento, medicion, anélisis y evaluacion
9.1.1. Generalidades
Se ha planificado e implementado procesos de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion necesarios
para:
a. Demaostrar la conformidad con los requisilos.
b. Asegurar fa conformidad del SGI.
c. Mejorar conlinuamenie la eficacia del SGI.

Determinando:

Aguello que requiere ser monitoreado y medido en el SGI.

Los métodos aplicados para monitorear, medir, analizar y evaluaros, obleniendo resullados validos,
Cuanda se llevardn a cabo el monitores y las mediciones.

Quién es el responsable de las mediciones.

Cuando se analizardn y evaluaran los resultados del monitoreo y de las mediciones.

Quién es el responsable del andlisis v evaluacion de los resullados,

,e o om

La ESPE realiza el seguimiento y medicidn de sus procesos a través de los indicadores de gestion
determinados para cada uno de ellos. Cada unidad registrara los resultados del seguimiento y la medicion
en su respactiva Matnz de Indicadores,

91.2. Satisfaccion del personal, estudiantes y otros beneficiarios
9.1.21. Seguimiento de la satisfaccion
La ESPE realiza el sequimiento de las percepciones de sus estudianles y graduados a raves de
encuestas de satisfaccion y de la heteroevaluacion docente, con el fin de medir el grado en que
se cumplen con sus necesidades y expectativas.

9.1.22, Tratamiento de las quejas y apelaciones
En las revisiones por la direccion se revisan y se hace seguimienio de eslos resullados vy se
determinan las acciones coreclivas a implemantar en los aspeclos consultados gue lengan un
indicador de safisfaccion inferior @ la meta o con aquellos docentes que oblengan una
calificacion de reqular o iusuﬁci.ente.‘g;
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9.1.3. Otras necesidades de seguimiento y medicion
De ser necesano, la alta direccion de la ESPE podria delerminar olros mecanismos para hacer
seguimianto de la percepein del estudiante y las partes interesadas como: entrevistas o conduccion de la
discusion en grupos cemados,

9.14. Métodos de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
La ESPE en las instancias correspondientes analiza y evalia los dalos y la informacion apropiados que
surgen por &l sequimiento v la medicién,

Los resultados del andlisis se uliizan para evaluar;

a. La conformidad del servicio educativo.
b. El grado de salisfaccion del estudiante.
¢c. El desempefio y la eficacia del Sistema Geslion Integrado — SGI
d. Silo planificado se ha implementado de forma eficaz.
e. La eficacia de las acclones lomadas para abordar los riesgos y oportunidades,
f. Eldesempefio de los proveedores extermos.
9. Lanecesidad de mejoras en el SGIL.
92, Auditoria interna
Para el desarrollo de auditorias Inlemas se ha desamollade el procedimiento "Audioria  Inlema
UPDI-PRC-V1-2024-035" con la finalidad de asegurar |a eficacia del SGI, cumpliendo con los requisilos
establecidos por la norma en la bisqueda de la mejora canlinua,
9.3. Revision por la Direccion
La Revision por la Direccion se realiza por lo menos una vez al afio; a fin de asegurar su convenlencia, adecuacion
y eficacia. Las entradas y salidas para la Rewsidn por la Direccion se especifican en el procedimiento “Revision por
La politica general y documentacion de requisitos del Sistema de Gestién integrado — SGI, sera revisada y se
aclualizara cuando el Comité de Planificacion y Evaluacion Institucional solicile modificaciones o exista un cambio
en el contexto interno o exlemo de la organizacidn y sean aprobados. La Responsable del SGI establecera en el
plan anual al menos la ejecucion de una auditoria interna y una revision por la direccion,
MEJORA

Con el fin de promover la mejora continua dentro de la organizacion la ESPE ha establecido como mecanismos
parmanentes de mejora conlinua: |as acciones correctivas, la identficacion y gestion de riesgos y oporunidades, los
resultados de la revision por la direccion, las no conformidades resultantes de los procesos de auditorias intemas y
externas a la organizacion entre otros.

El 3Gl es considerado como una herramienta de mejora confinua para la ESPE, en donde se establecen paliticas,
procesos, procadimientos, manuales, instruclives entre olras metodologias aplicables, que permilan alcanzar los resultados
de la organizacion a través de procesos controlados que permitan a la organizacidn alcanzar las metas y objetivos
propuestos junto a la mejora conlinua.

10.1.

10.2,

No conformidades y acciones correclivas

Cuando se detecten no conformidades dentro del SGI cada uno de los responsables del proceso debera aplicar
procedimiento de Acciones Cormectivas y Mejora Continua, con el fin de que puedan aplicar los mecanismos que se
han establecido en la ESPE para el iratamiento de las no conformidades para |a solucion de los problemas que se
hayan repontado dentro de la organizacidn,

Las no conformidades van a eslar relacionadas con quejas, reclamos, resultados de auditoria, planes de accién con
respecto a la gestion de nesgos y oportunidades, incumplimientos a los indicadores del SGl o cualquier ofro
incumplimiento que podria ser identificado por cualquier funcionano de la ESPE,

Mejora continua
La ESPE debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion v eficacia del SGI, por lo cual considera:

a. Los resultados del analisis y la evaluacion.
b. Las salidas de la revision por la direccion. 4.
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Para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora continua.

10.3. Oportunidades de Mejora

La ESPE determina y selecciona las oportunidades de mejora & implementa las acciones necesarias para cumplir
los requisitos de sus partes interesadas y aumentar la satisfaccion del estudiante y ofros beneficiarios.

Estas oportunidades incluyen;

a, Mejorar el servicio de educacion superior para cumplir los requisitos, asi como considerar las necesidades y

expectativas de las partes interesadas de la ESPE.
b. Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados.
¢. Mejorar el desempenio y la eficacia del SGI.

E. FORMATOS
Farmato Ubicaclén Orden Acceso | Disposicion
1 |Matriz de partes interesadas SGI-ESPE N ; Porvamiiey [Abwro | yipry
cronolégico | interma
2 Matriz de Riesgos y Oporiunidades| MTZ DE RIESGOS Y Por tramite y | Abierio UPDI
Institucionales OPORTUNIDADES-SG1 cronoldgico | intemo
. : 7 : Por tramite y | Abierto
3 |Mafriz de Indicadores de gestidn crondligic. | inkemms urDI
- e MTZ MATRIZ DE COMUNICACION Por tramite y | Abierio
4 |Matriz de Comunicacion SOCIA croncldgico il UPDI
MATRIZ DE RECURSOS
I 1 H : :
. _ . Por tramite y | Abierio
5  |Mairiz de Requerimientos institucionales cronolégica | intemo UPDI
INSTITUCIONALES BIENES
F ANEXD

Enlace 1: Procaso de Action Comactiva v Mejora cenlinua

Enlace: 2: Proceso de Auditoria Intema

Enlace: 3: Proceso de {:mﬂml de Inﬁ:rrmm.lun Documentada

Enlace: 4:

Enlace: 5. Proceso de Gestion Centinua del SGI

Enlace: 6: Proceso de Planificacién dal Cambio
Enlace: 7: Proceso de Revision de la Direccion

Enlace: 8: Progeso de Servicio No Conforme
Enlace: 9; Matriz de Partes |nleresadas

Enlace: 10: Malriz de Recursos Institucionales Talento Humano

Enlace 11: Malriz da Recursos Insbtuciongles Bienes

Eniace: 11; Matriz de Comunicacion
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DR. JOSE JAVIER IRIGOYEN ARBOLEDA, en mi calidad de Secretario General de la Universidad de
las Fuerzas Armadas - ESPE, hago CONSTAR y CERTIFICO que la presente Orden de Rectorado
Nro. 2024-253-ESPE-a-1, de fecha 23 de septiembre del 2024, consta de veinticinco (25) paginas
utiles, concuerdan fielmente con los originales que reposan en la Secretaria General de la
Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE. En fe de lo cual suscribo en Sangolqui, 27 de
septiembre de 2024.
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