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Secretaria General 

ORDEN DE RECTORADD 2024-253-ESPE-a-1 

CRNL. C.SM. Victor Emilio Villavicencio Alvarez, Ph.D., Rectar de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE 

CONSIDERANDD: 

(ue, el articulo 350 de |a Constitucidn de la Repablica del Ecuador, prescribe: “H sistema de educaciin superior tiene coma 
finalidad la formacidn académica y profesional con visidn cientifica y humanists: la investigaciin cientifica y tecnoligica; la 
innavacidn, promocidn, desarrallo y difusidn de los saberes y las culturas; la construccidn de soluciones para los problemas 
del pais, en relacidn con Jos objetivos de/ régimen de desarrollo. " 

lue, el articulo 351 de la Constitucidn de la Repdblica del Ecuador, determina: “#/ sistema de educaciin superior estard 
articulado al sistema nacional de educacidn y al Plan Nacional de Desarroll: o ley establecerd los mecanismos de 
coordinacidn del sistema de educaciin superior con fa Funcidn Eiecutiva. Este sistema se regird por los principios de 
autonomia responsable. cogobierns, jgusldad de oportunidades, calidad, pertinencis, integralidad autodeterminaciin para 
la produccidn del pensamiento y conocimients, en el marco del didlogo de saberes, pensamients universal y producciin 
cientifica tecroligica global” 

Que, el articulo 355 de la Constitucidn de la Repablica del Ecuador, establece: "4/ Estads reconocerd a fas universidades y 
escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa, financiera y organica, acorde con los objetivos def régimen de 
desarrollo y los principios establecidos en la Lonstitucion, (). " 

(e, el articulo 7 de la Ley Organica de Educacian Superior, dispone: “Recanocimients de fa autonomia responsable.- H 
Estadn reconoce a las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa, financiera y orgénica, 
acorde con Jos principios establecidos en la Lonstitucion de la Repiblica. (..). Se recanoce y garantiza la naturaleza juridica 
prapia y la especificidad de todas las universidades y escuelss politécnicas. " 

(e, el articulo 18 de la Ley Organica de Educacitn Superior, sefiala: “Gercicio de la autonomia responsable.- La autanomia 
respansable que gjercen las universidades y escuelas politécnicas consiste en: () &) La libertad para gestionar sus 
procesas internos; (..): h) a libertad para administrar los recursos acorde con los objetivos del régimen de desarroll, sin 
perjuicio de g fiscalizacidn a fa institucidn por un drgano contralor interno o externs, segin lo establezca la Ley () " 

Que, el articulo 83 de la Ley Organica de Educacitn Superior, preve: " principio de calidad establece la bisqueda contins, 
auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramients y construceidn colectiva de f cultura de fa calidad educativa superior con 
Ia parlicipacidn d todos los estamentos de las instituciones de educaciin superior y el Sistema de Educaciin Superior, 
basads en el equilibrio de la docencia, la investigacidn e innovacidn y I vinculacidn con Ja sociedad arientadas par a 
pertinencia, la inclusiin, Is demacratizacidn del acceso y Ia equidad fa diversidad /s autonomia responsable, /2 integralidad 
la democracia, Ia produccidn de conacimients, el didlogo de saberes, y valores civdadanas. " 

(ue, el articulo 36 de la Ley Organica de Educacidn Superior, establece: “Aseguramients interno de la calidad - £ 
asequramienty interng de la calidad es un conjunto de acciones que Nlevan a cabo las instituciones de educacidn superior, 7/ 

CAITeras, programas académicos; en coardinacidn con oiras actares del Sistema de Fducaciin Superior, " 

4 con 13 finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas para promover el desarralls constante de fa Q.s;fi'fl’afl' de las 
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(ue, el articulo | del Estatuto de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE; y, su Codificacidn, ESTABLECE: “Za Universidad 
de las Fuerzas Armadas-ESPE es una institucidn de educacidn superior; con personeria juridica, de derecho piblico y sin 
fines de lucro; con autonomia académica, administrativa, financiera, organica y patrimonia propio. (..)." 

(ue, el articulo 45 del Estatuto de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE; y, su Codificacion, establece: “#/ fectar es 
Ia primera autoridad gjecutiva de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE y ejercerd la representacin legal judicial 
y extrajudicial de la misma; (..)." 

(ue, el articulo 41 del Estatuto de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE; y, su Codificacidn, dispone que son 
atribuciones del Comité de Planificacidn y Desarrollo Institucional, entre varios, o siquiente. 7 Aprobar los manuales de 
procesos de gestion y remitirlos al Rector para la expedicidn de la orden de rectorads:” 

Que, el articulo 47 del Estatuto de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE; y, su Codificacion, sefiala que son 
atribuciones y deberes del Rector, entre varias la siquiente: “gg. Las deméds que seralen 2 Ley Organica de Fducacin 
Superiar, Ia Ley Organica Refarmatoria a la Ley Orgénica de Educacidn Superior el presente Fstatutn y la normativa interna 

institucional” 

(lue, con memorando Nro. ESPE-UPDI-2024-1135-M de (B de septiembre de 2024, el Director de la Unidad de Planificacian y 
Desarrollo Institucional solicita al Vicerrector Académico General, Encargado: “(..) como parte de la implementacidn del 
Siistema de Lestidn Integrado basado en las normas IS0 0012015 & IS0 ZI00LZ018, se ha trabajado en el Manual del Sistema 
de bestidn de I Lalidad S/ -ESPE misma que estd compuesto de un conjunta de procedimientas que integran la estructura 
de/ SGI cuyo objetive es desarrollar, implementar, mantener y mejorar continvamente el Sistema de Gestiin en este 
sentido, mucho agradecers, que a través de su intermedia se conozca y apruebe dicho documents, en el pleno del Lomité 
de Planificacion y Evaluacidn Institucional amparado en el Estatuto de la Universidad de las Fuerzas Armadas -ESPE articulo 
4l literal f), a fin de proceder con la difusidn correspondiente (.). " 

(ue, mediante Resolucion Nro. ESPE-CPEI-RES-2024-019 de 20 de septiembre de 2024, el Comité de Planificacion y 

Evaluacion Institucional, con fundamento en el Art. 4l literal g) del Estatuto de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE; 

y. su Codificacidn, dispone que entre las atribuciones del Comité de Planificacidn y Evaluacidn Institucional se encuentran: 

“Aprobar la propuesta de manual de puestos y remitirlos al Rector para la expedicién de la orden de rectorado;”, resolvid: 

“C.Art | £nvictud de lo establecid en el fiteral f) del articuln 4/ del Estatuta de fa Universidad de las Fuerzas Armadas - 

ESPE se aprueba el Manual del Sistema de Gestin de la Lalidad SGI- ESPE misma que esté compuesto de un conjunto de 

procedimientas que integran fa estructura del Sistema de Gestion Integrado (SG1) v, se procede a remitirlo al sefar Rectar, 

para gue, por su digna jntermedio, disponga la publicaciin del mismo en la respectiva Orden de Rectorads (..) " 

(ue, a través de memorando Nro. ESPE-VAG-2024-1604-M de 20 de septiembre de 2024, el Vicerrector Académico General, 
Encargado, remite al Infrascrito, la resolucidn Nro. ESPE-CPEI-RES-2024-013 de 20 de septiembre de 2024, para anélisis y 
publicacian mediante Orden de Rectorado. 

(lue, con fecha 20 de septiembre de 2024, mediante disposicion electrdnica inserta en hoja de ruta del memorando Nro. 
ESPE-VAG-2024-1604-M, referente al tramite de conacimiento y revisidn del Manual del Sistema de Gestidn Integrado - SGI; 

el infrascrito dispone al Secretario General: 7./ por favor analizar, verificar el expediente que esta acorde al marco 

juridico vigente y realizar el trémite correspondiente.”; 

(ue, la Universidad requiere contar con un Sistema de Gestidn de la Calidad que permita el cumplimiento efectivo de las 
funciones sustantivas de la organizacidn lo que se genera mediante lo previsto en la Resolucién Nro. ESPE-CPEI-RES-2024- 
019, de 20 de septiembre de 2024; y, 

En ejercicio de sus atribuciones, %‘ 
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RESUELVE: 

Art. .- Publicar la Resolucidn ESPE-CPEI-RES-2024-019, de 20 de septiembre de 2024, emitida por el Comité de Planificacidn 

y Evaluacidn Institucional, Encargado; que se adjunta en cinco (5) fojas atiles y en la cual se aprueba el Manual del 

Sistema de Gestidn Integrado — SGI que se adjunta en diecisiete (17) fojas dtiles y que forman parte constitutiva e 
inseparable de esta Orden de Rectorado. 

Art. 2.- Disponer a todo el personal administrativo, académico y de apoyo académico en las Sedes: Matriz, Latacunga, Santo 

Art. 3.- 

Art. 4.- 

Domingo; y, sus unidades académicas externas, la aplicacidn obligatoria de los procedimientos y sus futuras 
actualizaciones del Manual del Sistema de Gestion Integrado SGI -ESPE, como una herramienta para la gestidn 
institucional, |o cual permite el cumplimiento de lo establecido en las normas IS0 3001:2015 e IS0 2I001:2018. 

Disponer a la Unidad de Planificacidn y Desarrollo Institucional conformar el equipo de auditores internos del SGI 
para cada afio y ejecutar auditorias internas al Sistema de Gestidn Integrado (SGI). al menos | vez al afio. 

Disponer a los Directores de las unidades a las cuales pertenecen los auditores internos del SGI brindar las 
facilidades operativas para que puedan ejercer estas funciones de interés institucional. 

Art. 5.- Disponer a los auditores internos del SGI ejecutar las auditorias internas al Sistema de Gestidn Integrado (SGI), con 
caracter de obligatorio lideradas por la Unidad de Planificacian y Desarrollo Institucional y aprobadas por la méxima 
autoridad. 

Art. B.- Responsabilizar del estricto cumplimiento de la presente Orden de Rectorado, en sus ambitos de competencia, a 
los seiiores: Vicerrector Académico General, Vicerrector de Docencia; Vicerrector de Investigacidn, Innovacidn y 
Transferencia de Tecnologia; Vicerrector Administrativo, Director Sede Latacunga, Director Sede Santo Domingo 
de los Tsachilas, Director de la Unidad de Apoyo Administrativa IASA |, Director de la Unidad de Planificacidn y 
Desarrollo Institucional, Director del Centro de Posgrados, Director del Centro de Educacidn Continua, Directora de 
la Unidad de Logistica, Directora de la Unidad Financiera, Director de la Unidad de Bienestar Universitario, Director 
de la Unidad de Servicios Universitarios, Director de la Unidad de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones, 
Directora de la Unidad de Desarrollo Fisico, Director de la Unidad de Sequridad Integrada, Directora de |a Unidad 
de Gestidn de la Investigacidn, Directores de Unidades, Directores de Departamentos, Directores de Proyectos, 
Directores de Carreras, Jefe Administrativo Financiero Sede Latacunga, Jefe Administrativo Financiero Sede Santo 
Domingo de los Tsachilas, Jefe Administrativo de |a Unidad de Apoyo Administrativo IASA |; Jefe de Investigacin y 
Vinculacian, Sede Latacunga; Jefe de Investigacian y Vinculacidn, Sede Santo Domingo de los Tsachilas; Jefe 
Académico, Sede Latacunga; Jefe Académico, Sede Santo Domingo de los Tséchilas; Director de la Unidad de 
Desarrollo Educativo, Director de la Unidad de Talento Humano, Coordinador Juridico, Directora de la Unidad de 
Comunicacidn Social, Secretario General. Y, para conocimiento: Auditoria Interna. 

NOTIFIDUESE Y CUMPLASE, 

Expedida en el Rectorado de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE, en Sangolqui, a 73 septiembre de 2024 

¥ 
VEVAAMGAYS LA/ WADL TP 
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Victor Emilio Villavicencio Alvarez, Ph.D. 

é CRNL. C.SM. 
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COMITE DE PLANIFIC{\CION Y EVALUACION INSTITUCIONAL 

Referencia: Acta nro. ESPE-CPEI-CSE-2024-013, sesion extraordinaria del 20 

de septiembre de 2024 

El Comité de Planificacion y Evaluacion Institucional de la Universidad de las Fuerzas Armadas - 
ESPE, en uso de las atribuciones conferidas en el articulo 41 del Estatuto de la Universidad de 

las Fuerzas Armadas - ESPE: 

CONSIDERANDO: 

Que, el articulo 350 de la Constitucion de |a Republica del Ecuador senala: “Finalidad del Sistema 

de Educacion Superior. - El Sistema de Educacion Superior tiene como finalidad la formacion 
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnologica; 

la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de 
soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo’; 

Que, el articulo 351 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefala: “El sistema de 

educacion superior estara articulado al sistema nacional de educacion y al Plan Nacional de 
Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de coordinacion del sistema de educacion superior 
con la Funcién Ejecutiva. Este sistema se regira por los principios de autonomia responsable, 

cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion 

para fla produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco del dialogo de saberes, 
pensamiento universal y produccion cientifica tecnologica global”, 

Que, el articulo 352 de |la Carta Magna determina: "El sistema de educacion superior estara 
integrado por universidades y escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos, techoldgicos 
y pedagogicos; y conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados Estas 
instituciones, sean publicas o particulares, no tendran fines de lucro™ 

Que, el articulo 355 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “El Estado 

reconocera a las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa, 
financiera y organica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios 
establecidosen la Constitucion (...)"; en concordancia con el articulo 17 de la Ley Organica de 
Educacion Superior (LOES); 

Que, el articulo 357 del maximo cuerpo normativo del Ecuador determina: "(..) Las 
universidades y escuelas politécnicas publicas podran crear fuentes complementarias de 
ingresos para mejorar su capacidad académica, invertir en la investigacion y en el otorgamiento 

de becas y créditos, que no implicaran costo o gravamen alguno para quienes estudian en el 
tercer nivel. La distribucion de estos recursos debera basarse fundamentalmente en la calidad 

y otros criterios definidos enla ley. (...)"; 

Que, el literal a) del articulo 13 de la LOES sefiala, como una de las funciones del Sistema de la 

Educacion Superior: "(...) a) Garantizar el derecho a la educacién superior mediante la docencia, 
la investigacion y su vinculacion con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad, 
excelencia académica y pertinencia (...)" 

f 1 
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Que, el articulo 18 de la LOES establece lo siguiente: “Ejercicio de la autonomia responsable. - 
La autonomia responsable que ejercen las instituciones de educacion superior consiste en: e) La 

libertad para gestionar sus procesos internos; (...) h) La libertad para administrar los recursos 

acordes con los objetivos del régimen de desarrollo, sin perjuicio de la fiscalizacion a la institucion 
por un organo contralor interno o externo, segtn lo establezca la Ley(...)El ejercicio de la 

autonomia responsable permitira la ampliacion de sus capacidades en funcion de la mejora y 

aseguramiento de la calidad de las universidades y escuelas politécnicas. El reglamento de la 

presente ley establecera los mecanismos para la aplicacion de este principio”, (énfasis afiadido) 

Que, el articulo 93 de la LOES, menciona: “El principio de calidad establece la busqueda 

continua, auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de la cultura 
de la calidad educativa superior con la participacion de todos los estamentos de las instituciones 
de educacion superior y el Sistema de Educacion Superior, basada en el equilibrio de la docencia, 

la investigacion e innovacioén y la vinculacion con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la 

inclusién, la democratizacion del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, 

la integralidad, la democracia, la produccion de conocimiento, el dialogo de saberes, y valores 

ciudadanos.”, 

Que, el articulo 96 de la LOES, establece: “Aseguramiento interno de la calidad. - El 

aseguramiento interno de la calidad es un conjunto de acciones que llevan a cabo las 

instituciones de educacion superior, con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas 
para promover el desarrollo constante de la calidad de las carreras, programas académicos; en 

coordinacion con ofros actores del Sistema de Educacion Superior.”, 

Que mediante Memorando Nro. ESPE-UPDI-2024-1135-M de 06 de septiembre de 2024 el Crnl. 
Heriberto Celestino Rosero Guerra, Mgtr., Director de la Unidad de Planificacion y Desarrollo 

Institucional solicita al Crnl. E.M. Henry Omar Cruz Carrillo, PhD., Vicerrector Académico General, 

Encargado lo siguiente: (...) Por medio del presente, comunico a usted, sefior Coronel Vicerrector 
que, como parte de la implementacion del Sistema de Gestion Integrado basado en las normas 

ISO 9001:2015 e ISO 21001:2018, se ha trabajado en el Manual del Sistema de Gestion de la 

Calidad SGI -ESPE, mismo que esta compuesto de un conjunto de procedimientos que integran la 
estructura del SGI, cuyo objetivo es desarrollar, implementar, mantener y mejorar continuamente 

el Sistema de Gestion, en este sentido, mucho agradeceré, que a través de su intermedio se 

conozca y apruebe dicho documento, en el pleno del Comité de Planificacion y Evaluacion 
Institucional, amparado en el Estatuto de la Universidad de las Fuerzas Armadas -ESPE, articulo 

41 literal f), a fin de proceder con la difusion correspondiente. Enlace del documento: 
hitps.//drive.qoogle. com/file/d/1 CamvXUEP KuMpQww80JycZ TKz340i9jd/view?usp=drive link 

(--)% 

Que, mediante memorando nro. ESPE-VAG-2024-1551-M, de fecha 12 de septiembre de 2024, 

suscrito por el Crnl. E.M. Henry Omar Cruz Carrillo, PhD., Vicerrector Académico General, 
Encargado, dirigido al Crnl. C.S.M. Victor Emilio Villavicencio Alvarez, PhD. Rector, menciona: “Por 
medio de la presente, muy respetuosamente me permito remitir a Ud., mi Coronel Rector, la 

Resolucion nro. ESPE-CPEI-RES-2024-018, por medio de la cual el Comité de Planificacion y 
Evaluacion Institucional, conocio y reviso el Manual del Sistema de Gestion de la Calidad SGI- 
ESPE, mismo que esta compuesto de un conjunto de procedimientos que integran la estructura 
del Sistema de Gestion Integrado (SGI); a fin de que su autoridad se digne disponer a quien 
corresponda emitir la respectiva orden de rectorado.”. 
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Que, en sesion extraordinaria del Comité de Planificacion y Evaluacion Institucional, de 20 de 
septiembre de 2024, al tratar el primer punto del orden del dia, se conocié respecto al Manual del 
Sistema de Gestion de la Calidad SGI-ESPE, mismo que esta compuesto de un conjunto de 
procedimientos que integran la estructura del SGI; y, luego del analisis de la documentacion 
respectiva, los miembros resolvieron por unanimidad de los presentes, aprobar dicho punto; 

Que, mediante memorando nro. ESPE-REC-2024-1493-M, de fecha 17 de julio de 2024, suscrito 
por el Crnl. C.S.M. Victor Emilio Villavicencio Alvarez, PhD. Rector, dirigido al Crnl. C.S.M. 

Patricio Xavier Molina Simbaria, Vicerrector Académico General, menciona: “Con referencia al 
memorando Nro. ESPE-VAG-2024-1133-M del 17 de julio de 2024, me dirijo a usted, sefior 
Vicerrector, para darle a conocer que se autoriza su reintegro a la funcion como Vicerrector 
Académico General, a partir del dia 18 de julio de 2024, a fin de que proceda a la entrega definitiva 

de las funciones del VAG al sefior Tcrn. E.M. Henry Omar Carriflo Cruz, PhD. hasta el 26 de julio 
de 2024.". 

Que, mediante memorando nro. ESPE-VAG-2024-1241-M, de fecha 26 de julio de 2024, suscrito 

por el al Crnl. C.S.M. Patricio Xavier Molina Simbafa, Vicerrector Académico General, dirigido al 

Tcrn. de EM. Henry Omar Cruz Carrillo, PhD. Vicerrector de Docencia, menciona: “En referencia 

al memorando nro. ESPE-REC-2024-1493-M, y en virtud de la autorizacion de mi Coronel Rector, 

para proceder con la entrega definitiva de las funciones del VAG al 26 de julio de 2024, remito a 
usted serior Crnl. E.M. Henry Omar Cruz Carrillo, PhD., el acta entrega recepcion de funciones 

del VAG definitiva, sirvase tomar conocimiento, revisar, legalizar y remitir al correo electronico: 

pxmolina3@espe.edu.ec con copia al correo electronico: vag@espe.edu.ec™.; y, 

Que, el articulo 41, literal f); e, i) del Estatuto de la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, 
determina que es atribucion del Comite de Planificacion y Evaluacion Institucional: f. " Aprobar los 
manuales de procesos de gestion y remitirlos al Rector para la expedicion de la orden de 

rectorado;". (...) i. Las demés que sefialen la Ley Orgénica de Educacion Superior, la Ley Organica 
Reformatoria a la Ley Organica de Educacion Superior, los reglamentos emitidos por el Consejo 
de Educacion Superior, el presente Estatuto, la normativa interna institucional y demas leyes 
conexas.”. 

En ejercicio de sus atribuciones. 

RESUELVE 

Art. 1. En virtud de lo establecido en el literal f) del articulo 41 del Estatuto de la Universidad de 
las Fuerzas Armadas - ESPE, se aprueba el Manual del Sistema de Gestion de la Calidad SGI- 

ESPE, mismo que esta compuesto de un conjunto de procedimientos que integran la estructura 

del Sistema de Gestion Integrado (SGI); y, se procede a remitirlo al sefior Rector, para que, por 

su digno intermedio, disponga la publicacién del mismo en la respectiva Orden de Rectorado. 

Art. 2. En concordancia con el articulo anterior, y una vez que ha sido aprobado el Manual del 

Sistema de Gestion de la Calidad SGI-ESPE, se emiten las siguientes disposiciones, a fin de 
implementar la correcta ejecucion del mencionado manual: 

i 
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Disponer a todo el personal administrativo, académico y de apoyo académico en la sede 

matriz, Latacunga, Santo Domingo y sus unidades académicas externas, la aplicacion 
obligatoria de los procedimientos y sus futuras actualizaciones del Manual del Sistema 
de Gestidon Integrado SGI -ESPE, como una herramienta para la gestion institucional 
enmarcada dentro de los procesos institucionales, que permite el cumplimiento de lo 
establecido en las normas 1SO 9001:2015 e ISO 21001:2018,. Estos procedimientos son: 

o Gestion de mejora continua del SGI 

e Accion correctiva y mejora continua 

e Control de informacion documentada 

e Auditoria interna 

e (Gestion de riesgos y oportunidades 

e Planificacion del cambio 

e [evision de la direccion 

e Servicio no conforme 

Disponer a la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional ejecutar auditorias internas 
al SGI al menos 1 vez al afo, con el equipo interno de auditores formado en la 

Universidad. 

Disponer a los Directores de unidades a las cuales pertenecen los auditores internos del 

SGl brindar las facilidades operativas para que puedan ejercer estas funciones de interés 

institucional; 

Disponer a la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional conformar el equipo de 

auditores internos del SGI para cada afio. 

Disponer a los auditores internos del SGI ejecutar las auditorias internas al SGI con 
caracter de obligatorio lideradas por la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional 

y aprobadas por la maxima autoridad. 

Art. 3.- Se deroga la Resolucion nro. ESPE-CPEI-RES-2024-018, de fecha el 12 de septiembre 

de 2024, aprobada por el Comité de Planificacion y Evaluacion Institucional. 

Art. 4.- Del cumplimiento y seguimiento de la presente resolucién estara a cargo de la Unidad de 
Planificacion y Desarrollo Institucional, 
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    FHENRY OMAR CRUZ 
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A.  DECLARACION 
El Rector de la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, expresa su aprobacién y apoyo, asi como el de todos los 
Directores/as y Coordinadores/as de unidad a la implantacién y mantenimiento de un sistema de gestion integrado (SGlI), 
basado en la Norma ISO 9001:2015 e ISO 21001:2018 en la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE. 

B. MISION 
La Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE tiene por mision formar profesionales e investigadores de excelencia, 

creativos, humanistas, con capacidad de liderazgo, pensamiento critico y alta conciencia ciudadana; generar y aplicar el 

conocimiento cientifico; y transferir tecnologia, en el ambito de sus dominios académicos, para contribuir con el desarrollo 

nacional y atender las necesidades de la sociedad y de la Fuerzas Armadas. (Estatuto de la Universidad de las Fuerzas 

Armadas - ESPE, Art. 2) 

C.  VISION 
Ser reconocida como un referente a nivel nacional y regional por su contribucion en el ambito de sus dominios académicos, 

al fortalecimiento de la Seguridad y Defensa, bajo un marco de valores éticos, civico y de servicio a la comunidad. (Estatuto 
de la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, Art. 2) 

D. DATOS GENERALES 
Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE 

Direccion: Av. Gral. Rumifiahui S/N, y Ambato. Sangolqui, Barrio Santa Clara. 

Web Site: http/www.espe.edu.ec 

Telf.: 023989400 

1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION 
1.1.  Desarrollar, implementar, mantener y mejorar continuamente el SGI, que se muestra en el siguiente cuadro. 

Su aplicacion es a nivel de los procesos, servicios e infraestructura que forman parte del alcance que se indica en el 

  

  

  

    

punto 4.3. 

Sistema de Gestién Siglas Norma Internacional 

1. Calidad SGC ISO 9001:2015 

2. Organizaciones Educativas SGOE ISO 21001:2018       
2 REFERENCIAS NORMATIVAS 

En el presente Manual se utilizan las referencias de las normas indicadas en el numeral 1. 

3 TERMINOS Y DEFINICIONES 

En el presente manual se utilizan los conceptos y vocabulario especificados en las normas respectivas. 

4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 

4,1, Comprension de la organizacion y de su contexto 

La ESPE mediante los instrumentos de planificacion internos tales como la Planificacion Estratégica de Desarrollo 
Institucional han identificado en Matrices FODA las cuestiones internas y externas respectivas al SGI. 

A. Diagnéstico interno 

1) Fortalezas 

a) Acreditacion y reconocimiento en el contexto nacional e internacional . 

b) Modelo de aseguramiento de la calidad que incluye la participacién de estudiantes y docentes. 

¢) Connotacion particular por su naturaleza militar (ethos). 

d) Capacidad de accion en diferentes areas geogréficas de influencia en el territorio nacional. 

e) Respeto a la inclusion e igualdad, a traves de la implementacion del plan institucional de 

igualdad y valores institucionales. 

f) Se cuenta con un sistema de investigacion y vinculacion consolidado. Qfv 
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0) 

La infraestructura fisica es idonea para el desarrollo de sus funciones sustantivas. 

La tasa de permanencia del estudiantado esta por encima de la media del sistema, esto indica que el 

seguimiento del desempeno de los estudiantes es efectivo. 

Amplia trayectoria y experiencia en la practica docente. 

Diversos convenios de cooperacion académica con reconocidas universidades a nivel mundial. 

Laboratorios que garantizan el desarrollo de actividades académicas. 

Centro de investigaciones y posgrado en fase de construccion que facilitara el desarrollo de las actividades de 

investigacion. 

No existe injerencia politica en la gestion institucional. 

La comunidad universitaria fortalece una cultura de seguridad integrada que incluye el componente de gestion 

ambiental. 

Guia estratégica institucional y politicas de gestion definidas con vision a mediano y largo plazo. 

2) Oportunidades 

a) 
b) 

El Estado financia la educacion superior publica. 

Las tecnologias de la informacién se han desarrollado de forma exponencial al punto que permiten la 

masificacion de la educacion y el teletrabajo. 

Definicion de metas importantes en la politica publica de educacién superior que agregan valor a las 

funciones sustantivas de la Universidad. 

Entornos dinamicos que propician la innovacion académica continua. 

El desarrollo tecnolégico en el area de seguridad y defensa ha sido la base para el planteamiento de 

soluciones a problemas en el ambito civil. 

La oferta educativa en seguridad y defensa en el pais es limitada. 

Los fondos para inversion en investigacion a nivel mundial privilegian la participacion de universidades de 

paises en vias de desarrollo. 

Oportunidad de becas, intercambios y eventos académicos nacionales e intemacionales que fomentan la 
movilidad de docentes, estudiantes y administrativos. 

Incremento de |a cultura emprendedora y de la normativa a nivel nacional que incluye la participacion de las 

universidades. 

Predisposicion de los ex-alumnos profesionales a la actualizacion continua de conocimientos. 

La industria esta adoptando nuevos modelos de innovacién en donde se requiere de la investigacian 

desarrollada en la academia. 

3) Debilidades 

a) 
b) 
c) 
d) 

Bajo posicionamiento en los rankings a nivel mundial. 

Decreciente movilidad académica. 

La practica educativa no se fundamenta en la investigacion. 

Escasa oferta de posgrado y educacion continua, que responda a las necesidades de las Fuerzas Armadas y 

la sociedad. 

Deficiencias en el proceso de evaluacion del aprendizaje. 

Baja insercion laboral de los graduados. 

No esta consolidada la gestion de bienestar universitario y seguimiento a graduados. 

No esta consolidada la produccion cientifica de alto impacto en las lineas de investigacion asociadas a las 

lineas de Seguridad y Defensa. 

La gestion de la Universidad no se fundamenta en la ciencia de datos y las tecnologias de la informacion y 

comunicacion emergentes, 

Escasos recursos de autogestion para el financiamiento de la Universidad (transferencia tecnolégica, 

programas de posgrado, educacion continua, servicios). 

La produccion cientifica de la Universidad se centra en pocos docentes y no alcanza los niveles de impacto 

mundial esperados. 

Falta de seguimiento, control y mejora de los procesos institucionales y de gestion académica, \0 
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4) 

m) Incipiente transferencia tecnologica en los diferentes dominios académicos de la Universidad, especialmente 

Seguridad y Defensa. 

n) No existe un modelo de desarrollo e innovacion articulado al sistema de investigacion. 

o) Inexistencia de un efectivo sistema de comunicacion y socializacion interna y externa. 

p) Carencia de una plataforma tecnoldgica de Gltima generacion que soporte las actividades educativas. 

Amenazas 

a) Las politicas de inversion en el pais tienden a liberar los precios de importacién lo que perjudica el desarrollo 

de la industria local. 

b) Carencia de politicas gubernamentales enfocadas en la internacionalizacion de las instituciones de educacion 

superior. 

c) Eventos catastroficos que ponen en riesgo la normal operacion de la educacion superior. 

d) Sector empresarial con bajo nivel de ejecucion y financiacion de actividades de [+D+i. 

e) El nimero de aspirantes a la educacién superior se incrementa, mientras que la capacidad fisica y 

tecnoldgica de las IES no esta acorde a ese crecimiento. 

El nivel de conocimiento adquirido en el bachillerato es insuficiente para acceder a la educacién superior. 

g) Insuficiente financiamiento publico para actividades de inversion. 

h) Mayor competencia por parte de universidades privadas. 

i) Cambios constantes en la reglamentacidn que rige el sistema de educacion superior. 

  

4.2.  Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 
Las necesidades y expectativas de las partes interesadas se identifican en los diferentes niveles tomando en 

consideracion los procesos que los afectan y la normativa legal aplicable. 

Los requisitos de las partes interesadas se cumplen a fin de aumentar su satisfaccion en la Matriz de requerimientos 

de las partes interesadas (MTZ PARTES INTERESADAS UPDI-MTZ-V1-2024-052) 

Se identifican los riesgos y oportunidades asociados a las actividades, productos y servicios que la ESPE pueda 
controlar y aquellos en los que pueda influir. 

Nota Técnica.- Referirse al Enlace: [Maliiz_partes inferesadas ISC 9001 e ISC 21001 

4.3.  Alcance del Sistema de Gestion - SGI 
La Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, ubicada en Av. Gral. Rumifiahui S/N, y Ambato. Sangolqui, Barrio 

Santa Clara, como sede matriz y sus Sedes de Latacunga y Santo Domingo, es una institucion de educacion 
superior que provee servicios de formacion integral, cientifica, técnica y ética en las diferentes carreras, programas 

y educacion continua, impartidas a sus estudiantes, a través de un modelo académico en constante mejora 

continua, en las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad, impartido por 
docentes altamente cualificados, bajo un direccionamiento estratégico que dinamiza los procesos y cumple con los 

requisitos de su Sistema de Gestion Integrado. 

Implementa su Sistema de Gestion Integrado a todos sus procesos en el marco de los requisitos establecidos por 

las normas internacionales SO 9001:2015 y 21001:2018; y sus partes interesadas. 

Los usuarios de este documento son el personal de la ESPE y los terceros con los que se interacte. 

Declaracion de no aplicabilidad 

El SGI implementado en la ESPE incluye todos los requisitos de las normas 1SO 9001:2015 e ISO 21001:2018. 

4.4,  Sistema de Gestion Integrado 
La ESPE a través de su Rector, se compromete a establecer, implementar, mantener, mejorar y cumplir de manera 

continua el Sistema de Gestion Integrado. 

Para lo cual ha establecido un Mapa de Procesos donde se indica los procesos que forman el SGI y la descripcion 

de cada uno, el cual se describe a continuacion: 
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5.11. Liderazgo y Compromiso 
5.1.1.  Generalidades 

La Alta Direccion esta representada por el Rector quien demuestra su liderazgo y compromiso con el 
desarrollo, implementacion, mantenimiento y la mejora continua de la eficacia del SGI, con las siguientes 
acciones: 

1) Asumiendo la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con relacién a la eficacia del SGl en la 

Revision por la Direccion e informes de gestion. 

2) Estableciendo la politica y objetivos del SGI, en el presente Manual y asegurando que sean 

compatibles con el contexto y la direccion estratégica establecida en el Plan Estratégico de Desarrollo 

Institucional - PEDI. 

3) Asegurando la integracion de los requisitos del SGI dentro de los procesos de la organizacion, 

mediante la evaluacion y mejora de estos. 

4) Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos a través del uso de 

las Caracterizaciones de Procesos, la revision de los resultados de los indicadores de gestion de los 

procesos, las matrices de riesgos y oportunidades, y el seguimiento a las acciones definidas para su 

tratamiento. 

5) Asegurando la disponibilidad de los recursos (humanos, infraestructura, financieros y tecnolégicos), 

en el POA y PEDI, para establecer, implementar y mejorar los procesos que componen el SGI. 

6) Comunicando la importancia de una gestion eficaz conforme con los requisitos del SGI a través de los 

siguientes medios: reuniones de trabajo, revisiones por la direccion, auditorias internas y/o con el 
cumplimiento del presente Manual. 

7) Asegurando que el SGI logre los resultados previstos, a través de la medicion, seguimiento, analisis, 

evaluacion y mejora. 

8) Comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del SGI. 

9) Asegurando y promoviendo la mejora continua del SGI, mediante los proyectos de mejora, revision 
por la direccién y planes de accion. 

10) Brindando el apoyo a otros roles pertinentes a la direccion y funciones complementarias al SGI.%/ 
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52. 

5.3. 

11) Desarrollando, liderando y promoviendo una cultura organizacional que apoye los resultados previstos 

del SGI, mediante el empoderamiento y reconocimiento de logros y metas. 

12) Estableciendo, desarrollando y manteniendo un plan estratégico para la organizacién. 

13) Garantizando que los requisitos educativos de los estudiantes, incluidos las necesidades especiales, 

se identifican y dirigen. 

14) Considerando los principios de responsabilidad social. 

5.1.2. Enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios (usuarios) 

El Rector, demuestra su liderazgo y compromiso con respecto al enfoque a los estudiantes y otros 

beneficiarios asegurandose de que: 

a) Se determinen, se comprendan y se cumplan regularmente por parte de los colaboradores de la 
ESPE los requisitos del estudiante y otros beneficiarios (clientes) en cada uno de los servicios 

educativos ofertados, los legales y reglamentarios aplicables. 
b) Se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades en la Matriz de Riesgos y Oportunidades 

Institucionales (UPDI-PRC-V1-2024-006) que pueden afectar a la conformidad de los servicios 

educativos y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente. 
c) Se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios (clientes), 

para lo cual se aplican Encuestas de Satisfaccion y se toman acciones sobre los resultados 
obtenidos. 

Politica del SGI 
La Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE es una institucién de educacién superior, que brinda servicios de 
calidad, caracterizados por: 

a. Una formacion integral, rigurosamente cientifica, técnica y ética, sobre la base de la integracion y armonizacion 
de modelos académicos innovadores y de excelencia, a la vanguardia de la investigacion, la docencia y la 
vinculacion con la sociedad, con una adecuada gestion de la propiedad intelectual. 

. El cumplimiento de las necesidades y expectativas de sus estudiantes y las partes interesadas, 
c. Enmarcado en su dominio institucional para responder asertivamente a las necesidades de la sociedad y de las 

Fuerzas Armadas. 

Para lo cual la institucion cuenta con infraestructura fisica y tecnoldgica adecuada, procesos y personal altamente 
capacitado con compromiso de permanente mejora continua y liderazgo , cumpliendo los requisitos de su sistema 

de gestion integrado (ISO 9001:2015 e I1SO 21001:2018) y el marco legal vigente. 

Roles, responsabilidades y autoridades 

Las responsabilidades y autoridades estan definidas en los diferentes documentos del SGI, con lo cual se asegura 
que el SGI es conforme a los requisitos de las normas correspondientes y que los procesos generen y entreguen 
las salidas previstas. 

Para la actualizacion y comunicacion de roles, responsabilidades y autoridades del SGI se considera que el Director 

de Talento Humano sea quien ejecuta dicha actividad y es quien establece en funcion del estatuto de la ESPE los 
perfiles requeridos considerando las necesidades institucionales y sus competencias legales. 

La estructura organica de la ESPE se encuentra establecido en el Reglamento Organico de Gestion Organizacional 

por procesos mediante resolucion ESPE-HCU-RES-2024-056. 

1. Responsables de Procesos: Son responsables de cumplir los procesos y procedimientos con enfoque al 
cumplimiento de la Palitica del SGI y expresar su compromiso con la organizacion, mediante la ejecucion de 
acciones concretas de la aplicacion en sus procesos a cargo. 

2. Responsable del SGI: Es responsable de: 
a. Generar la documentacion requerida de la implementacion del SGI. 

b. Definir los lineamientos operativos para la aplicacion de la politica del SGI, politicas especificas, procesos y 

controles. 

c. Mantener actualizada la documentacion del SGI. 

d. Dar seguimiento a los indicadores de gestion y planes de accion para tratamiento de riesgos vy 

oportunidades de mejora del SGI, ademas de generar una cultura de calidad educativa en la ESPE. 

3. Colaboradores de la ESPE: Son responsables de: %. 
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a. Todo colaborador es responsable de mantener la calidad en sus labores, el cumplimiento de las politicas, 

procedimientos y controles inherentes al SGI. 

b. Todo colaborador es responsable de registrar la informacion de sus procesos. 

6. PLANIFICACION 

  

  

6.1. Acciones para tratar los riesgos y oportunidades 
La planificacion de la gestion de riesgos y oportunidades esta basada en la comprension de la organizacion y su 

contexto (punto 4.1) y la comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas (punto 4.2); para lo 

cual se ha establecido los mecanismos de identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento de estos en el 

Procedimiento de “Gestion de Riesgos y Oportunidades (UPDI-PRC-V1-2024-006)". 

Cada unidad académica y administrativa determinara sus riesgos y oportunidades que son necesarios abordar con el 

fin de: 

1) Asegurar que el SGI pueda lograr sus resultados previstos. 
2) Aumentar los efectos deseables. 

3) Prevenir o reducir efectos no deseados. 
4) Lograr la mejora permanente. 

6.2. Objetivos del SGI 
Se establecen, implementan y mantienen objetivos alineados a la Politica del SGI y la Planificacion Estratégica 

Institucional con la respectiva asignacion de responsabilidades, en las funciones y niveles pertinentes; y la asignacion 
de recursos y plazos para lograrlo. 

Los objetivos especificos del SGI son: 

1. Incrementar la ejecucion de cinco proyectos al afio que contribuyan al desarrollo de las Fuerzas Armadas, acorde 

al modelo académico para fortalecer el dominio de seguridad y defensa. 

2. Incrementar la publicacion anualmente de diez articulos en revistas indexadas por afio, en los dominios 

académicos basados en la vigilancia y prospectiva tecnologica. 

3. Incrementar en 5% anual la evaluacion del impacto de los proyectos de vinculacion con la sociedad, que 
garanticen el apoyo a las necesidades de la sociedad y de las Fuerzas Armadas. 

4, Incrementar anualmente en 0.25% el indice de percepcion de la calidad de los servicios que oferta la Universidad. 

6.3. Planificacion de los cambios 

Cuando la ESPE determine la necesidad de cambios en el SGI, estos cambios se deben llevar a cabo de manera 

planificada, mediante el uso del Procedimiento de Planificacion de Cambios (UPDI-PRC-V1-2024-035), donde se ha 
considerado aspectos tales como: 

1. El proposito de los cambios y sus consecuencias potenciales. 

2. Laintegridad del SGI. 

3. Ladisponibilidad de recursos y que estén listos para su uso. 

4. La asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades. 

5. La disponibilidad y preparacion de los proveedores externos necesarios para implementar el cambio. 

6. Los cambios son gestionados por cada uno de los responsables de los procesos y son revisados y aprobados por 

la Responsable del SGI. 

T APOYO 
7.1. Recursos 

Los recursos que requiere el SGI estén identificados en las Matrices de Recursos Humano y de Infraestructura, 

bienes, tecnologia del SGI que han sido definidas en las areas de Talento Humano y Bienes, con el fin de 

garantizar la consecucion de sus actividades, 

Los recursos incluyen al personal, tecnologia infraestructura y el ambiente adecuado para la realizacion de los 

procesos y actividades que la ESPE ha establecido dentro de este manual a fin de que exista consecucién en la 
prestacion de servicios. Referirse a los siguientes enlaces: 
a. Matrlz de Recursos }nstatm:lonaies Talentc Humano 
b. ano 

™ 

7.2. Competencia %~ 
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Para los colaboradores cuyo trabajo afecta la conformidad con los requisitos de los servicios educativos prestados 

por la ESPE y que puedan causar impactos significativos sobre el SGI, se han establecido perfiles de cargo en 

funcion del estatuto institucional, considerando el concepto de competencias en funcién de la educacion, formacion 

o0 experiencia y apegados a los normas y leyes vigentes del Ministerio del Trabajo. 

La administracién de las actividades de reclutamiento, seleccién y contratacion es responsabilidad del Director de 

Talento Humano, bajo el marco legal vigente, segun corresponda. 

Para asegurar la competencia, toma de conciencia y formacion de los colaboradores de la ESPE, el Director de 

Talento Humano se asegura de: 

a. Determinar las competencias necesarias de los puestos de trabajo, especificados en el Manual de Puestos, 

Manual del SGI y procedimientos especificos. 

b. Realizar la evaluacion del desempefio de los funcionarios y determinar sus brechas. 

c. ldentificar y coordinar la capacitacion de los funcionarios. 

d. Evaluar la eficacia de la capacitacién y entrenamiento. 

El Director de Talento Humano mantiene los registros actualizados sobre la educacion, formacién o experiencia de 

los funcionarios, en el expediente respectivo. 

7.3. Toma de conciencia 

Cada una de las Direcciones y/o Unidades de la ESPE se aseguran de que el personal es consciente de la 

pertinencia e importancia de sus actividades, y responsabilidades asumidas en la operacién del SGI, y de cémo 

estas contribuyen al logro de los objetivos, metas y programas del SGI mediante la ejecucion de reuniones, talleres 
de sensibilizacién y envio de mensajes entfre otros. 

7.4. Comunicacion 

Para las comunicaciones internas o externas entre los diferentes niveles y funciones, respecto del SGl y su eficacia, 

se ha establecido una “Matriz de Comunicacion” que incluye: 

a. ¢Qué comunicar? 

b. ¢Porqué comunicar? 

¢. ¢Cuando comunicar? 

d. ¢A quién comunicar? 

e. ¢Como comunicar? 

f. ;i Quién comunica? 

Se cuenta con diversos medios de comunicacion, como: pagina web, redes sociales, correo institucional, Quipux 
entre otros. referirse al siguiente enlace: 

a. Matriz de Comunicacion 

La ESPE se propone difundir y concientizar la importancia de que se cumplan los objetivos del SGI, mantener en 

términos aceptables los riesgos que afecten su ejecucion, asegurando el cumplimiento de las obligaciones legales y 

contractuales. 

La Directora de Comunicacion Social debe establecer el plan de comunicacién y concientizacion de la Politica, 
objetivos y demas requisitos establecidos por el SGI y debe asegurar que todo el personal de la ESPE, 
proveedores y partes interesadas cumplan con lo requerido. 

7.5. Informacion documentada 
7.5.1. Generalidades 

a. Declaraciones documentadas de la politica y objetivos 

b. El presente Manual del SGI. 
c. Los procedimientos documentados, formatos para los registros requeridos por las Normas del SGl y 

procesos declarados en el alcance. 
d. La informacion documentada establecida por la ESPE, para asegurar una eficaz planificacion, 

operacion y control de sus procesos. 

La informacion documentada establecida se ha determinado segafw el tamafio, tipo y complejidad de los 
procesos de la ESPE, asi como las competencias de su personal. & 
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8. 

7.5.2.  Creacion y Actualizacion 
Se cuenta con el procedimiento “Control de Informacion Documentada”, que incluye los mecanismos de 

elaboracian, aprobacion, modificacion y eliminacion de documentos, asi como de su distribucion y control 
tanto de documentacion interna como externa y gestion de obsoletos. 

7.5.3.  Control de documentos 
La informaciéon documentada del SGI se encuentra controlada mediante el procedimiento ‘Conlrol de 
Informacion Documentads (UPDI-PRC-V1-2024-032)" el mismo es competencia de la Responsable del 
SGl. 

La documentacion de la ESPE se encuentra custodiada por la Responsable del SGI, para lo cual se ha 

establecido un repositorio digital en la plataforma Google Drive de la ESPE o informacion fisica 
custodiada por cada responsable del proceso. 

  

La informacion documentada se encuentra disponible en cada uno de los procesos y custodiada por los 

responsables de los mismos, los originales de la documentacion se encuentran en custodia de la 

Responsable del SGI. 

La informacion documentada se encuentra disponible en el punto de uso para consulta de cada uno de 

los colaboradores de acuerdo a los accesos de visualizacion o modificacion concedidos por la 

Responsable del SGI. 

Los controles sobre la informacion documentada se encuentran establecidos en la Lista Maestra de 

Informacion Documentada de la ESPE, en la misma se encuentran detallados cada uno de los controles 

que se han establecido tanto por la Responsable del SGI o los responsables de los procesos, una vez se 

ha levantado la informacion de todo el SGI y se ha incluido en los procedimientos, por ejemplo: tiempos 

de retencion, tipo de documento, custodios. 

La elaboracion, revision y aprobacion de la informacion documentada se encuentra establecida en el 

procedimiento de “Control de Informacion Documentada”. 

OPERACION 
8.1. Planificacion y control operacional 

Se ha identificado y planificado las operaciones, considerando el desarrollo e implementacion de las 
Caracterizaciones de Procesos, procedimientos y sus respectivos indicadores con el fin de garantizar la prestacion 

de los servicios de la ESPE, 

Para el caso de los servicios prestados se han identificado los mismos en cada uno de las Caracterizaciones de 

Procesos de cada uno de los procesos agregados de valor, en los mismos se describen los servicios que presta la 

ESPE. 

Los criterios, métodos y recursos para cada uno de los procesos se encuentran establecidos en las 
caracterizaciones respectivas. 

8.2,  Requisitos de los productos y servicios 

Los requisitos para la oferta de las carreras, incluidos los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la ESPE, 
estan establecidos en el sitio web: www.espe.edu.ec 

8.3. Disefos de las mallas curriculares para la provision del servicio educativo 
8.3.1. Generalidades 

La ESPE tiene establecido, implementado y mantiene procesos de disefio y redisefio curricular adecuado 

a las reglamentaciones y regulaciones vigentes para asegurarse de la posterior provision del servicio 
educativo de pregrado y postgrado. 

8.3.2.  Planificacion del disefio y redisefio curricular 

Para las etapas y controles del disefio y redisefio curricular, la ESPE considera: 

a. Lanaturaleza, duracion y complejidad de las actividades de disefio y redisefio. 

b. Las etapas del proceso requeridas cumpliendo con lo establecido en el Reglamento de presentacion y 
aprobacion de Carreras y Programas de las Instituciones de Educacion Superior (CES). 

¢. Las actividades requeridas de verificacion y validacion del disefio y redisefio a través de Comisiones 
Académicas para el redisefio o reajustes de las carreras de formacion de grado. &/ 
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d. Las responsabilidades y autoridades de la ESPE, sus carreras y programas involucradas en el 
proceso de disefio y redisefio curricular. 

e. Las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y redisefic de las carreras de 
pregrado y postgrado. 

f.  La necesidad de controlar la retroalimentacién entre las personas que participan activamente en el 

proceso de disefio y redisefio curricular. 

g. Lanecesidad de |a participacion de partes interesadas en el proceso de disefio y redisefio curricular. 

h. El nivel de control del proceso de disefio y redisefio curricular esperado por el CES y demas partes 
interesadas de la ESPE. 

i. La informacion documentada necesaria para demostrar que se han cumplido los requisitos del disefio 
y redisefio curricular. 

8.3.3.  Entradas para el disefio y redisefio curricular 

La ESPE ha determinado los siguientes requisitos esenciales para elaborar sus proyectos de disefio y 

redisefio curricular: 

a. Reglamento de presentacién y aprobacion de carreras y programas de las Instituciones de Educacion 

Superior (CES). 
La informacion proveniente de planes de estudios y actualizaciones curriculares anteriores. 

Los requisitos legales y reglamentarios. 
Estatuto de la ESPE vigente y demas reglamentaciones internas. 

Estudios de pertinencia y de demanda ocupacional considerando partes interesadas y lineamientos 
gubernamentales. 

f. Reglamento de Régimen Académico (CES). 
g. Guias para la presentacién de proyectos de carreras de pregrado y postgrado. 

o 
a
n
 o
 

8.3.4. Salidas del disefio y redisefio curricular 
La ESPE asegura que sus proyectos resultantes de las salidas del disefio y redisefio curricular para las 
carreras de tecnologia: 

a. Cumplen los requisitos de las entradas. 

b. Son adecuadas para los procesos posteriores. 
c. Incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicion, cuando sea apropiado, y a los 

criterios de aceptacion. 
d. Especifican las caracteristicas de los servicios de educacion que son esenciales para su propdsito. 

La ESPE conserva informacion documentada sobre las salidas de disefio y redisefio curricular a través de 
sus autoridades y unidades académicas correspondientes. 

8.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente 

La ESPE a través de los Administradores de Contrato determina los controles a aplicar para asegurarse de que los 

procesos, productos y servicios suministrados externamente son conformes a los requisitos. 

Los Administradores de Contrato, determinan y aplican los criterios para la evaluacion, |a seleccidn, el seguimiento 

del desempefio de los proveedores externos, basandose en su capacidad para proporcionar procesos o productos 

y servicios de acuerdo con los requisitos. 

8.5. Produccidn y provision del servicio educativo 

8.5.1.  Control de la produccion y de la provision del servicio educativo 
Las actividades de la ESPE, son controladas y se realizan a través de caracterizaciones de procesos, 
procedimientos e instructivos a través de toda la organizacion con el fin de garantizar que todos los 

colaboradores de la universidad conozcan sobre las actividades que deben realizar, evitando asi 

confusion en cada una de sus actividades y garantizando el control sobre la prestacion de servicios 

educativos entregados. 

Para alcanzar las metas y objetivos establecidos por la ESPE, se encuentran declarados en cada uno de 

las caracterizaciones de procesos y en una matriz de indicadores de gestion que incluye métricas que 

permiten evaluar la eficacia y eficiencia de los procesos, con el fin de asegurar la adecuada prestacion de 

servicios educativos. 

El personal de la ESPE es competente acorde al Manual de Puestos, con lo cual se garantiza la 

realizacion de las actividades en la prestacion de los servicios. g,( 
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8.5.2, 

8.5.3. 

8.5.4. 

8.5.5. 

8.5.6. 

Identificacion y Trazabilidad 

La ESPE efectia seguimiento a sus estudiantes a través del Sistema de Gestion Académica y 

Administrativa (SGAA), identificandose por: 

a. Por sunimero de cédula de ciudadania. 

b. Por D (Identificador Gnico de estudiante). 

Esto permite identificar y realizar seguimiento del estudiante con respecto a las asignaturas y demas 

requisitos que debe cumplir durante el proceso de servicio académico que la ESPE ofrece. De esta 
manera los estudiantes tienen una identificacién (ID), que permite conservar su informacion documentada 

y la trazabilidad correspondiente. 

Propiedad perteneciente a las partes interesadas 
La ESPE a través de sus respectivas unidades académicas (direcciones y coordinaciones de carrera, 

unidades de apoyo académico), identifica, verifica, protege y salvaguarda la informacion y documentacion 

perteneciente a los estudiantes. 

La informacion o documentacion fisica de los proveedores externos es salvaguardada por los 

Administradores de Contratos. 

En caso de que alguna informacion propiedad de un estudiante o de un proveedor externo se pierda, 

deteriore o de alguna forma se considere inadecuada para su uso, (direcciones y coordinaciones de 

carrera, unidades de apoyo académico), lo registra e informa al estudiante o proveedor externo y 

conserva la informacién documentada sobre lo ocurrido. 

Preservacion 

La ESPE preserva las salidas de los procesos de prestacion del servicio educativo, en la medida 
necesaria para asegurarse de la conformidad con los requisitos. 

Toda la informacion que es resultante de los procesos educativos a continuacion pasaran al proceso de 

secretaria general con el fin de garantizar la preservacion, custodia y almacenamiento en el tiempo 

acorde a lo establecido por la ley. 

Proteccion y transparencia de los datos de los estudiantes 
La ESPE permite el acceso en la plataforma Sistema de Gestion Académica y Administrativa (SGAA), a 
los estudiantes mediante su ID como (usuario) y su contrasefia personal, en la misma pueden revisar sus 
datos como: datos personales, datos formativos, y académicos (calificaciones, registro de asignaturas, 
malla curricular, record académico, historial académico). 

Los datos se resguardan mediante las seguridades propias del Sistema de Gestion Académica y 

Administrativa (SGAA), las personas que tienen acceso a los datos, son los responsables de las unidades 

de: Direcciones de Carrera, Bienestar Universitario , Registro, Admision, Apoyo a la Formacion 

Académica, Gestion de la Vinculacion con la Sociedad, Secretaria General y Unidad de Tecnologia de 

Informacion y Comunicaciones. 

Los datos del estudiante pueden ser compartidos con terceros; si es por peticion de un Juez se puede 

compartir con la entidad competente, de lo contrario, los datos personales no se deben compartir. 

Los datos académicos se almacenan por un tiempo permanente para el caso de los estudiantes 
egresados y graduados. 

Control de cambios en los productos y servicios educativos 

El control de los cambios se realiza acorde al punto 6.3 establecido en este manual. 

8.6, Liberacion de los productos y servicios educativos 

La ESPE implementa las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar que se cumplen los 

requisitos de los servicios educativos. La ESPE garantiza que los estudiantes son calificados y deben cumplir con 
los requisitos determinados en su programa o malla curricular. 

La ESPE a través de las autoridades y unidades académicas correspondientes, conserva la informacion 
documentada sobre la liberacion de los servicios educativos de pregrado y postgrado, la cual incluye: 

1. Evidencia de la conformidad con los requisitos determinados para el servicio educativo segtn los planes de 
estudio aprobados. A 

2. Trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion. g\/ 
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8.7.  Control de las salidas no conformes 

La ESPE debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se identifican y se controlan 

para prevenir su uso o entrega no intencionada. 

Se considera un servicio no conforme cuando se recibe un reclamo o queja por escrito de acuerdo al procedimiento 

de gestion de quejas, para que se resuelva alguna situacion que afecta al estudiante en cuanto al servicio educativo. 

Estos reclamos pueden estar relacionados con: 

a. Infraestructura inadecuada (entorno fisico del edificio, limpieza de aulas y bafos, equipos de aulas y 

laboratorios, etc.). 

b. Servicio académico no conforme (incumplimiento de horario de clases o del syllabus, competencia del profesor, 

docentes evaluados como regulares o insuficientes, etc.). 

c¢. Mala atencion brindada al estudiante por parte del personal académico o administrativo de la carrera. 

La ESPE a través de las autoridades o unidades correspondientes, conserva la informacion documentada como: 

Descripcion de la no conformidad. 

Descripcion de las acciones fomadas. 

Descripcion del seguimiento y la eficacia de las acciones tomadas. 

d. Identificacion de la autoridad que decide la accion con respecto a la no conformidad. 

La ESPE tiene definido el procedimiento de “Servicio No Conforme (UPDI-PRC-V1-2024-049)" donde esta definida la 
estrategia que se va a utilizar en su tratamiento. 

o
o
 

9. EVALUACION DEL DESEMPENO 
9.1.  Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion 

9.1.1.  Generalidades 
Se ha planificado e implementado procesos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion necesarios 
para: 

a. Demostrar la conformidad con los requisitos. 

b. Asegurar la conformidad del SGI. 

c¢. Mejorar continuamente la eficacia del SGI. 

Determinando: 

Aquello que requiere ser manitoreado y medido en el SGI. 

Los métodos aplicados para monitorear, medir, analizar y evaluarlos, obteniendo resultados validos. 

Cuando se llevaran a cabo el monitoreo y las mediciones. 

Quién es el responsable de las mediciones. 

Cuando se analizaran y evaluaran los resultados del monitoreo y de las mediciones. 

Quién es el responsable del andlisis y evaluacion de los resultados. o
 

a
0
 

o
W
 

La ESPE realiza el seguimiento y medicion de sus procesos a través de los indicadores de gestion 
determinados para cada uno de ellos. Cada unidad registrara los resultados del seguimiento y la medicion 

en su respectiva Matriz de Indicadores. 

9.1.2. Satisfaccion del personal, estudiantes y otros beneficiarios 

9.1.2.1. Seguimiento de la satisfaccion 

La ESPE realiza el seguimiento de las percepciones de sus estudiantes y graduados a través de 
encuestas de satisfaccion y de la heteroevaluacion docente, con el fin de medir el grado en que 

se cumplen con sus necesidades y expectativas. 

9.1.2.2, Tratamiento de las quejas y apelaciones 

En las revisiones por la direccion se revisan y se hace seguimiento de estos resultados y se 

determinan las acciones correctivas a implementar en los aspectos consultados que tengan un 

indicador de satisfaccion inferior a la meta o con aquellos docentes que obtengan una 
calificacion de regular o insuficiente. 
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10. 

9.1.3. Otras necesidades de seguimiento y medicion 
De ser necesario, la alta direccion de la ESPE podria determinar otros mecanismos para hacer 

seguimiento de la percepcion del estudiante y las partes interesadas como: entrevistas o conduccion de la 
discusion en grupos cerrados. 

9.1.4. Métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 
La ESPE en las instancias correspondientes analiza y evalda los datos y la informacion apropiados que 

surgen por el seguimiento y la medicion. 

Los resultados del andlisis se utilizan para evaluar: 

  

a. La conformidad del servicio educativo. 
b. Elgrado de satisfaccion del estudiante. 
c. Eldesempefo y la eficacia del Sistema Gestion Integrado — SGI 
d. Silo planificado se ha implementado de forma eficaz. 

e. La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades. 

f. El desempefio de los proveedores externos. 
g. Lanecesidad de mejoras en el SGI. 

9.2.  Auditoria interna 
Para el desarrollo de auditorias internas se ha desarrollado el procedimiento ‘Auditoria Inferna 
UPDI-PRC-Y1-2024-035" con la finalidad de asegurar la eficacia del SGI, cumpliendo con los requisitos 
establecidos por la norma en la bisqueda de la mejora continua. 

9.3.  Revision por la Direccion 
La Revision por la Direccion se realiza por lo menos una vez al afio; a fin de asegurar su conveniencia, adecuacion 

y eficacia. Las entradas y salidas para la Revision por la Direccién se especifican en el procedimiento “Revision por 

Direccion (UPDI-PRC-V1-2024-045)". 

La politica general y documentacion de requisitos del Sistema de Gestion Integrado — SGI, sera revisada y se 

actualizara cuando el Comité de Planificacion y Evaluacion Institucional solicite modificaciones o exista un cambio 
en el contexto interno o externo de la organizacion y sean aprobados. La Responsable del SGI establecera en el 
plan anual al menos la ejecucion de una auditoria interna y una revision por la direccion. 

MEJORA 
Con el fin de promover la mejora continua dentro de la organizacion la ESPE ha establecido como mecanismos 

permanentes de mejora continua: las acciones correctivas, la identificacion y gestion de riesgos y oportunidades, los 

resultados de |a revision por la direccion, las no conformidades resultantes de los procesos de auditorias internas y 

externas a la organizacion entre otros. 

El SGI es considerado como una herramienta de mejora continua para la ESPE, en donde se establecen politicas, 
procesos, procedimientos, manuales, instructivos entre otras metodologias aplicables, que permitan alcanzar los resultados 

de la organizacion a través de procesos controlados que permitan a la organizacion alcanzar las metas y objetivos 
propuestos junto a la mejora continua, 

10.1.  No conformidades y acciones correctivas 

Cuando se detecten no conformidades dentro del SGI cada uno de los responsables del proceso debera aplicar el 
procedimiento de Acciones Correctivas y Mejora Continua, con el fin de que puedan aplicar los mecanismos que se 

han establecido en la ESPE para el tratamiento de las no conformidades para la solucion de los problemas que se 
hayan reportado dentro de la organizacion. 

Las no conformidades van a estar relacionadas con quejas, reclamos, resultados de auditoria, planes de accién con 

respecto a la gestion de riesgos y oportunidades, incumplimientos a los indicadores del SGI o cualquier otro 

incumplimiento que podria ser identificado por cualquier funcionario de la ESPE. 

10.2.  Mejora continua 

La ESPE debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGI, por lo cual considera: 

a. Los resultados del analisis y la evaluacion. 
b. Las salidas de la revision por la direccion. 
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Para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora continua. 

10.3.  Oportunidades de Mejora 
La ESPE determina y selecciona las oportunidades de mejora e implementa las acciones necesarias para cumplir 

los requisitos de sus partes interesadas y aumentar la satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios. 

Estas oportunidades incluyen: 

a. Mejorar el servicio de educacion superior para cumplir los requisitos, asi como considerar las necesidades y 
expectativas de las partes interesadas de la ESPE. 

b. Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados. 
c. Mejorar el desempefio y la eficacia del SGI. 

  

  

  

  

  

E. FORMATOS 

Formato Ubicacion Orden Acceso | Disposicion 

1 |Matriz de partes interesadas SGHESPE | MTZ PARTES INTERESADAS SGl-Egpg | Portramitey | Abierto o 
cronolagico interno 

Matriz de Riesgos y Oportunidades| }TZ DE RIESGOS Y Por tramite y | Abierto 
2 gl S : UPDI 

Institucionales RTUNI -SGl cronoldgico | interno 

3 |Matriz de Indicadores de gestién MIZ INDICADORES Portramitey | Abierto 1) 
cronologico interno 

  

  

  

  
. P MTZ MATRIZ DE COMUNICACION Por tramite y | Abierto 

4 [Matriz de Comunicacion S0C) cronolégico b UPDI 

MATRIZ DE RECURSOS 
  

INSTITUCIONALES TALENTO HUMANO 
  Por tramite y | Abierto UPDI 

5 |Matriz de Requerimientos institucionales 5 ; 
cronologico interno 

MATRIZ DE RECURSOS 
INSTITUCIONALES BIENES 
              

E ANEXO 

Enlace 1: Proceso de Accion Correctiva vy Mejora continua 

Enlace: 2: Proceso de Auditoria Interna 

Enlace: 3: Proceso de Control de Informacion Documentada 

Enlace: 4: Proceso de Gestion de Riesgos v Oportunidades 

Enlace: 5: Proceso de Gestion Continua del SGI 

Enlace: 6: Proceso de Planificacién del Cambio 

Enlace: 7: Proceso de Revision de la Direccion 

Enlace: 8: Progeso de Servicio No Conforme 

Enlace: 9: Malriz de Partes Interesadas 

Enlace: 10: Malriz de Recursos Institucionales Talento Humano 

Enlace 11: Matriz de Recursos Institucionales Bienes 

Enlace: 11: Matriz de Comunicacion ¥ 
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DR. JOSÉ JAVIER IRIGOYEN ARBOLEDA, en mi calidad de Secretario General de la Universidad de 

las Fuerzas Armadas - ESPE, hago CONSTAR y CERTIFICO que la presente Orden de Rectorado 

Nro. 2024-253-ESPE-a-1, de fecha 23 de septiembre del 2024, consta de veinticinco (25) páginas 

útiles, concuerdan fielmente con los originales que reposan en la Secretaría General de la 

Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE. En fe de lo cual suscribo en Sangolquí, 27 de 

septiembre de 2024. 
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